Aty

Sustentabilidade

que retrata
nossa historia

20 ANOS




2026
Unimed Noroeste/RS

E proibida a reproducio total ou
parcial desta publicagdo sem o prévio
consentimento, por escrito, da Unimed
Noroeste/RS.

Coordenagao
Governanga, Riscos e Compliance.

Organizagao
Governanga, Riscos e Compliance; Nicleo de
Marketing e Comunicagdo.

Colaboragao

Geréncia Financeira; Geréncia Hospitalar,
Geréncia de Medicina Ocupacional; Geréncia
de Relacionamento com o Cooperado;
Geréncia de Recursos Humanos.

Unimed

Noroeste/RS

Unimed Noroeste/RS

Rua Siqueira Couto, n® 93, 52 andar
Centro, ljuf/RS, Brasil

Telefone: (55) 3331-9700
www.unimednoroesters.com.br

01



Relatorio de Gestao
e Sustentabilidade
2025

As operacgdes e iniciativas de uma organizagdo, inde-
pendente do seu ramo de atuacdo, impactam direta-
mente na economia, nas comunidades nas quais es-
tdo inseridas e, no meio ambiente, o que pode gerar
efeitos positivos ou negativos.

Mantendo seu compromisso com a transparéncia, a
Unimed Noroeste/RS - Sociedade Cooperativa de As-
sisténcia a Salde Ltda., apresenta o seu Relatdrio de
Gestdo e Sustentabilidade referente ao ano de 2025.

Neste documento estdo detalhadas as praticas da
cooperativa, incluindo seu planejamento e desempe-
nho, de forma a fortalecer sua abordagem de Gover-

nanga Corporativa.
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Palavra do Presidente

Responsabilidade, evolucdo, superacdo. O exercicio
de 2025 foi desafiador, especialmente no que diz
respeito ao equilibrio econémico e financeiro da
nossa cooperativa. Contudo, diante de um cenario
de significativas e rdpidas transformacgdes, decor-
rentes da evolucdo da ciéncia e de um ambiente
cada vez mais tecnolégico, bem como, de situagdes
advindas das mudancgas epidemioldgicas e demo-
graficas, mantivemos firme o compromisso de as-
segurar qualidade no atendimento aos beneficid-
rios e oferecer, cada vez mais, segurancga a atuagdo

dos profissionais de salde.

O ano que passou foi um marco histdrico para nossa
cooperativa, quando celebramos os 20 anos de cui-
dado e evolucdo do nosso Hospital Unimed Noro-
este/RS. Inaugurado em 2005, nasceu de uma visdo
de futuro de nossos cooperados, que objetivavam
oferecer mais qualidade aos clientes Unimed, bem
como ter no hospital préprio um instrumento de
valorizagdo do trabalho médico. Sonho, empreen-
dedorismo, compromisso, cooperativismo. Assim
comegou e atualmente é reconhecido como uma

referéncia regional em assisténcia a sadde.

Mesmo diante de um cenario de cautela no ano co-
memorativo, melhorias estruturais e tecnolégicas
foram realizadas no Hospital Unimed, dando es-

pecial atengdo ao projeto de verticalizagdo. Foram
realizados investimentos voltados a qualificagdo e
ao fortalecimento de diferentes areas assistenciais
da instituigdo, contemplando melhorias em setores
estratégicos. As iniciativas reforgam o compromisso
com a ampliac3o da capacidade de atendimento, a
modernizagdo tecnolédgica e a oferta de um cuida-
do cada vez mais seguro e resolutivo aos pacientes.
Destacam-se avangos nas areas de imagem, labo-
ratdrio, oftalmologia e servigos na especialidade de
cardiologia.

Também investimos na qualificagdo da infraestru-
tura energética, com implantacdo de sistema de
Energia Solar para suprir a demanda da Lavanderia,
que atende o processamento de roupas de todas as
unidades do Hospital. Neste sentido, foram feitas
adequacdes da subestacdo elétrica e instalagdo de
novo transformador. Esses movimentos reforcam
nosso compromisso com eficiéncia e sustentabili-
dade.

Enquanto cooperativa, destacamos a implanta-
gdo de um centro de atendimento a pacientes com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e a estrutura-
¢do do Viver Bem, que oferece diferentes servigos
ambulatoriais de promogdo a salde e prevencdo
de doencas, disponibilizando assisténcia médica,

£

de Enfermagem e de Psicologia, além de grupos de
apoio e agdes educativas. Ambos os servigos, em
ljui.

Cada uma dessas entregas demonstra que, mesmo
diante de restri¢es, seguimos atentos as neces-
sidades dos cooperados, colaboradores e clientes.
Agimos com responsabilidade, planejamento e vi-
sdo de futuro, reafirmando nosso propésito de for-
talecer a cooperativa e garantir sustentabilidade as
préximas geragdes. Sabemos que os desafios per-
sistem, mas permanecemos confiantes de que, com
unido e compromisso, continuaremos evoluindo.
Seguiremos firmes, aprimorando continuamente
Nossos servigos e nossa gestdo. Cuidar das pessoas
com exceléncia, seguranga e humanizagdo é, e sem-
pre serd, 0 NOSSO Maior COMpPromisso.

A todos aqueles que fazem parte de nossa histérig,
nossas saudagdes cooperativistas!

Dr. Volnei Santos Malheiros,
Presidente do Conselho de
Administracgdo
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Sobre a Unimed
Noroeste/RS

A Unimed Noroeste/RS é a segunda cooperativa
médica do Rio Grande do Sul e uma das primeiras
do Brasil, fundada em 20 de outubro de 1971, ini-
cialmente sob a denominagdo de Unimed ljui. Sua
criagdo ocorreu em um contexto em que o coope-
rativismo médico ainda dava seus primeiros passos
no pais, inspirado pelo movimento iniciado em 1967,
em Santos (SP), liderado por Edmundo Castilho. Em
ljui, cerca de 30 médicos participaram do processo
de constituicdo da cooperativa, cuja Assembleia Ge-
ral foi realizada no saldo nobre da Prefeitura.

Ao longo dos anos, a cooperativa consolidou sua
estrutura administrativa e ampliou sua atuagdo,
passando, em 2009, a adotar o nome Unimed Noro-
este/RS, refor¢ando sua presenca em 52 municipios
das regides Noroeste, Celeiro e Médio Alto Uruguai.
Atualmente, a cooperativa Unimed Noroeste/RS
conta com sete Coordenadorias Regionais: Frederi-
co Westphalen, ljui, Palmeira das Missdes, Panambi,
Santo Augusto, Tenente Portela e Trés Passos.




Area de Acgao

Coordenadoria de
Frederico Westphalen

Coordenadoria de
Tenente Portela

Coordenadoria de
Trés Passos

Inhacord Santo Augusto
(o]

O
Chiapetta

Coordenadoria de
Palmeira das Missoes

[ )
Coordenadoria de
Santo Augusto

Coordenadoria de
Panambi

Coordenadoria de
ljui
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Nossas Unidades

£¥ Sede Administrativa
Rua Siqueira Couto, 93, Centro - ljui/RS

£¥ Espaco Unimed Frederico Westphalen
Rua Presidente Kennedy, 987, Centro -
Frederico Westphalen/RS

43 Espac¢o Unimed Palmeira das Missoes

Rua Rio Branco, 1083 (sala 103), Ed. Alphaville-

Palmeira das Missoes/RS

£ Espa¢o Unimed Panambi
Rua Holanda, 43, Centro - Panambi/RS

£¥ Espaco Unimed Santo Augusto
Rua Independéncia, 90 (sala 03), Centro -
Santo Augusto/RS

£ Espaco Unimed Tenente Portela
Rua Tapuias, 377 (sala 01), Centro - Tenente
Portela/RS

43 Espaco Unimed Trés Passos
Rua Mario Tota, 220 (sala 02), Policlinica Trés
Passos - Trés Passos/RS

£ Espaco Viver Bem
 Viver Bem
« Espago Terapéutico
« Nucleo de Terapias
Rua Pedro Hammarstron, 347, Bairro
Hammarstron - ljui/RS

£ Hospital Unimed Noroeste/RS
« Centro de Diagnéstico por Imagem (CDI)
« Laboratério de Analises Clinicas
Rua Pedro Hammastron, 287, Bairro
Hammarstron - ljui/RS

£¥ Laboratorio de Analises Clinicas Unimed
Noroeste/RS
Rua 13 de Maio, 212, Centro - ljui/RS

£¥ Laboratorio de Analises Clinicas Unimed
Noroeste/RS - Frederico Westphalen
Rua Presidente Kennedy, 987, Centro -
Frederico Westphalen/RS

£¥ Laboratorio de Analises Clinicas Unimed
Noroeste/RS - Panambi
Rua da Holanda, 43, Centro - Panambi/RS
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« Adesao Voluntaria e Livre

« Gestao Democratica

Participacao Econdomica dos Membros

Autonomia e Independéncia Ativa

Educacao, Formacao e Informacao

Principios
do Cooperativismo

Intercooperacao

Interesse pela Comunidade




Principios da Unimed Noroeste/RS

e o o o
Referenciais Estratégicos Cooperagso

Negocio — Salide e qualidade de vida.

Valorizagao das pessoas

Missao — Proporcionar seguranca e solu¢des em satde, va-
lorizac3o do médico associado e satisfagdo dos clientes, com
sustentabilidade.

Visao - Ser referéncia na valoriza¢do do cooperado, no cresci-

e o . Inovagao
mento de mercado, na satisfagdo de clientes e colaboradores. s

Politica da Qualidade — Promover o desenvolvimento, a segu-
ranga e a satisfacdo das partes interessadas, através do compro-
metimento com a melhoria continua dos processos. Transparéncia

Pertencimento
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Representac¢des Médicas

Dr. Volnei Santos Malheiros (Panambi)
Presidente do Conselho de Administragao

Dr. Fernando Vargas Bueno (ljui)
Diretor-executivo

Dr. Sidney Cesar Dambroz (ljui)
Diretor de Regulacdo e Finangas

Dr. Renan Luis Marchant Gomes (ljui)
Diretor de Desenvolvimento Humano e
Sustentabilidade

Dr. Alexandre Grimm Vaz (ljui)
Diretor de Servicos Préprios

Dr. Rodrigo Alessandro Rodrigues da Silva (ljui)
Diretor Técnico do Hospital Unimed Noroeste/RS

Conselho de Administracao

Dr. Angelo Thomé da Cruz (ljui)

Dr. Avelino Scarton Neto (ljui)

Dr. Danilo Anténio Cerutti (Trés Passos)

Dr. Claiton Maciel Hainzenreder (Panambi)

Dr. Edilson Walter (ljui)

Dr. Edu Roberto Cerutti Barros (Frederico Westphalen)

£

Dr. Fernando Mafalda Floréncio (Palmeira das Mis-
sdes)

Dr. Guilherme Wolf Pimentel (ljui)

Dr. Luiz André Damiani (Frederico Westphalen)

Dr. Leandro Roberto Oss Zambon (Trés Passos)

Dr. Rudinei Rozin (Santo Augusto)

Dr. Uilson Gemelli dos Santos (Tenente Portela)

Dr. Volnei Santos Malheiros (Panambi)

Conselho Fiscal

Efetivos:

« Dr. Bruce Quatrin Buzetto (ljui)

« Dra. Cristiane Becker Neutzling (Panambi)

« Dr. Thianan Ricardo Souza (Frederico Westphalen)

Suplentes:

« Dr. Milton Klein Jdnior (ljui)
« Dr. Natan Wild (ljui)

« Dra. Jussara Pinto (ljui)

Coordenadores de Area
Coordenadoria de Frederico Westphalen

Titular: Dra. Stéphanie Barros Niederauer
Suplente: Dr. Alberto Marcos Manfrim

09



Coordenadoria de ljui
Titular: Dr. Estéfano Aurélio Negri

Suplente: Dr. Antdnio Luiz Guimaraes Janior

Coordenadoria de Palmeira das Missoes
Titular: Dr. Gilberto Luiz Auler Feldens
Suplente: Dra. Marinez Foresti Suzano

Coordenadoria de Panambi
Titular: Dr. Luis Ernesto Viquez Vargas
Suplente: Dra. Fernanda Dessbesell

Coordenadoria de Santo Augusto
Titular: Dr. Nicanor Reinaldo Dresch
Suplente: Dr. Florisbaldo Anténio Polo

Coordenadoria de Tenente Portela
Titular: Dr. Filipe Augusto Vieira Silva
Suplente: Dr. Marco Fabiano Scheeren

Coordenadoria de Trés Passos
Titular: Dr. Rafael Wayss
Suplente: Dr. Marcelo Konrad

Auditoria Médica
Coordenador de Auditoria Médica

Titular: Dr. Jodo Alberto Wichrowski Kopf
Suplente: Dr. Marcos Antonio Boff

Auditoria Prévia

Dr. Carlos Deckert Raineski

Dr. Jodo Alberto Wichrowski Kopf
Dr. Marcos Antonio Boff

Auditoria Retrospectiva

Dr. Marcio EL Ammar Miiller
Dr. Marco Lieberknecht

Dra. Susana Rieck Wacholz

Auditoria Concorrente e DRG
Dr. Jodo Alberto Wichrowski Kopf
Dr. Marcos Antonio Boff

Hospital Unimed Noroeste/RS

Dr. Rodrigo Alessandro Rodrigues da Silva
Diretor Técnico

Dr. Cassiano Dei Ricardi da Rosa
Diretor do Corpo Clinico

Dr. Guilherme Wolf Pimentel
Médico Coordenador do Pronto
Atendimento

Dr. Marco Tulio Somavilla Duarte
Médico Coordenador da UTI Adulto

Dr. Mauricio Bortolini
Dr. Luis Antbnio Jacques Soares
Médicos Coordenadores da UTI Neonatal

Dr. Evandro Andrade Sperotto
Médico Coordenador Sobreaviso Cirurgico

Dr. Angelo Thomé da Cruz
Médico Coordenador Sobreaviso Obstétrico

Dr. Gustavo Leusin Tragnago
Médico Coordenador Sobreaviso Traumatologia

Dra. Andriéli Cristina de Oliveira Buzzeto
Médica Coordenadora Clinica Médica

Dra. Gabriela Tabille Milbradt Kramatschek
Médica Coordenadora do Plant3o Pediatrico no
Pronto Atendimento e Sobreaviso Pediatrico
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Nossos Numeros

R il

ESPAGO FREDERICO Unimed |2
WESTPHALEN

Médicos Cooperados Funcionarios Beneficiarios Municipios na drea de Coordenadorias

(cooperados, credenciados, abrangéncia geografica Regionais
ativos, inativos e jubilados)

b

Rede de Prestadores - Produtos Assistenciais Atendimentos realiza- Numero total de

Pessoas Juridicas, oferecidos, dos pelo Departamento pacientes atendidos

distribuidos em distribuidos em de Medicina e Satde no Espaco Viver Bem
m Centros e Diagnéstico por Imagem n Servicos complementares OCUPaCional em 2025

m Laboratérios m Planos de salde empresariais
m Hospitais n Planos de salde coletivos por adesdo
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Quadro funcional

Numero de funcionarios ao final de 2025:
873

Deste total, 83,88% estdo abrangidos por
negociagdo coletiva

TOTAL DE COLABORADORES TOTAL DE COLABORADORES TOTAL DE COLABORADORES TOTAL DE COLABORADORES
701 Colaboradoras PERMANENTES TEMPORARIOS EM PERIODO PARCIAL
172 Colaboradores 699 Colaboradoras 19 Colaboradoras 481 Colaboradoras

172 Colaboradores 02 Colaboradores 92 Colaboradores

*No ano de 2025 tivemos 156 substituicdes.
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Organograma da Operadora de Planos de Saiude
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Organograma

 Assembleia Geral

Secretaria

do Conselho

Auditoria Interna

oordenadorias da Area de Acdo

Secretaria
da Diretoria

Nicleo de
Secretaria

Educa;z'po Continuada,
Pesquisas e Projetos

Geréncia Juridica e Cooperado

Relacionamento

com o Cooperado

Diretor Executivo

Geréncia Juridica e Cooperado

. Juridico
. Ouvidoria

2 Comissio Técnica Sancionatdria

Diretoria de

Servicos
Préprios

Diretoria

de Finangas

Diretoria
Executiva

Projetos

Assessoria de
Infraestrutura e

Diretoria de
Desenvolvimento Humano
e Sustentabilidade

a do & Nicleo de Comunicagdo e Marketing

Financeira

Geréncia de
Relacionamento
com o Cooperado

Geréncia de
Mercado :
e Corporativa

seréncia de

Gestdo de Pessoas

orporativa

Estrutura Setorial
do Hospital

. Financeiro
. Contabilidade
. Gestdo de Carteira
. Faturamento
. Auditoria de
Enfermagem
. Controladoria

. Gestdo de
Atendimento ao
Cliente
. Gestdo da Rede
Prestadora

. Gestao de Informagges

= . Administragao de Pessoal
o i
.Inteligéncia de . Endomarketing
Mercado L Sas
. Juridico Trabalhista
Cadastrais .CIPA
. Compras / Suprimentos
. Departamento de Medicina
e Satide Ocupacional

. Recepgao Central /

Recepgao PA

.CDI { Recepgao CDI

. Laboratorio /
Recepcao Lab. /
Agéndia Transf.

.Central de

Agendamento

Telefonia

. Medicina Preventiva
. Sustentabilidade ]
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Organograma do Hospital Unimed Noroeste/RS

- Organograma Hospital Unimed Noroeste/RS

Secretaria do Conselho
Auditoria Interna

Coordenadorias da Area de Acdo

Geréncia Juridica e Cooperado

oAIRIIQ
opei3ajo)

1e15U3199
03]20N

Jeuopelad
odnig

Diretoria

Técnico Hospital

Comites |

.Juridico . Govemnanga

. Ouvidoria
. Gestdo de Riscos

. Compliance
Qualidade

Diretoria de
Servicos
Proprios

Diretor Clinico

Diretoria de

Desenvolvimento

Humano e
Sustentabilidade

Secretaria do HU

. Financeiro

. Contabilidade

. Faturamento

. Manutencdo

. Revisao de Contas

. Controladoria

. SCIRAS

. Central de Gases
. Central de
Aquecimento

. Hotelaria

. Higienizagao

. Lavanderia
Costura
.ETE
Residuos

. Coord.
Enfermagem

. UTI Adulto
. UTI Neonatal

.CO / Bergario
.CC/SRPA | CME

. PA / Ambulancia

. CDI - Endoscopia

. Fonodudiologia

T

. Administracdo de Pessoal
. Desenvolvimento
. Endomarketing
. Sesmt

. Juridico Trabalhista

.CIPA
. Compras / Suprimentos
. Nuicleo de Comunicagao
e Marketing

. Recepgdo Central /

Recepgdo PA

.CDI / Recepcao CDI

. Laboratdrio /

Recepgao Lab. /
Agéncia Transf.
. Central de

Agendamento
Telefonia
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Governanga e Gestao

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governan-
ca Corporativa (IBGC), a governanga corporativa é
o sistema pelo qual as organizagbes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo relaciona-
mentos entre sdcios, conselho de administracdo,
diretoria e érgdos de fiscalizagdo.

Assim, objetivando a gerac¢do de valor sustentdvel, o
equilibrio de interesses e a perenidade da coopera-
tiva, a Unimed Noroeste/RS promoveu, ao longo dos
anos, alteragdes estruturais relevantes, de forma a
promover clareza e segregacdo nas responsabilida-

des dos érgdos de decisdo e execugdo.

Em 2025, a cooperativa manteve o seu compromis-
so com uma governanga sélida, ética e transparente,
alinhada as melhores praticas do cooperativismo e
as exigéncias regulatdrias da Agéncia Nacional de
Salide Suplementar (ANS).

Estrutura de Governanca Corporativa

Assembleia Geral (Ordindria ou Extraordindria) -
Instancia maxima de deliberagdo da cooperativa,
responsavel por decisGes estratégicas e estruturais
que orientam o desenvolvimento institucional. Suas
decisdes vinculam todos os cooperados.

£

Conselho de Administragio - Orgdo responsavel
pela definicdo das diretrizes estratégicas e pelo
acompanhamento da gestdo executiva. Atua dentro
dos limites legais e estatutdrios, assegurando que
as decisdes estejam alinhadas ao planejamento ins-
titucional e aos principios cooperativistas.

Presidéncia do Conselho de Administragao - Coor-
dena os trabalhos do Conselho, representa a coo-
perativa perante o Sistema Cooperativista e 6rgdos
externos e exerce papel central na articulacdo do
sistema de governanga.
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Diretoria Executiva - Responsdvel pela execugdo
das estratégias e decisdes aprovadas pelo Conselho
de Administracdo, garantindo eficiéncia operacional
e sustentabilidade econémico-financeira.

Conselho Fiscal - Atua na fiscalizag3o das ativida-
des administrativas e financeiras, fortalecendo os
mecanismos de controle interno e a transparéncia
institucional.

Coordenadores de Area - Representam as respecti-
vas Coordenadorias, promovendo a integragdo en-
tre a gestdo e os médicos cooperados, assegurando
participagdo ativa e alinhamento institucional.

Estrutura de Apoio a Governanga

A governanga corporativa é fortalecida por dreas
técnicas e operacionais que asseguram confor-
midade, melhoria continua e foco nos publicos
estratégicos:

+ Relacionamento com o Cooperado: canal estru-
turado para acolhimento, orientagdo e encaminha-
mento das demandas dos médicos cooperados.

» Secretaria do Conselho de Administragao: apoio
técnico e administrativo aos érgdos deliberativos e
fiscalizatérios.

- Governanga, Riscos e Compliance: responsavel
por assegurar a conformidade com leis, normas
regulatdrias, politicas internas e principios éticos,
além da gestdo estruturada de riscos corporativos.

« Qualidade: promove a melhoria continua dos pro-
cessos e servigos, com foco na exceléncia e na satis-
facdo de clientes internos e externos.

« Ouvidoria: garante o atendimento as manifesta-
¢Oes dos beneficiarios, fortalecendo a transparén-
cia, a escuta ativa e o aprimoramento dos processos
institucionais.

16



Planejamento Estratégico e Diretrizes para 2026

A Unimed Noroeste/RS realiza, anualmente, a re-
visdo e definicdo de suas Diretrizes Estratégicas,
com o objetivo de orientar a gestdo e fortalecer a
sustentabilidade institucional no médio e longo
prazo. Esse processo é coordenado pela area de
Controladoria e conta com a participagdo ativa das
liderangas da cooperativa, da alta administragdo e
de consultoria externa especializada, assegurando
uma construgdo colaborativa, técnica e alinhada aos
desafios do setor de salide suplementar.

Para a elaboragdo e atualizagdo do Planejamen-
to Estratégico, a cooperativa adota a metodologia
Balanced Scorecard (BSC), ferramenta que traduz a
missdo e a estratégia organizacional em objetivos,
indicadores e metas mensurdveis. A estrutura do
BSC estd organizada em quatro perspectivas tradi-
cionais:

» Financeira

« Clientes

« Processos Internos

« Aprendizado e Crescimento

Considerando a natureza cooperativista da institui-
¢do e arelevancia estratégica dos médicos coopera-
dos, a Unimed Noroeste/RS incorporou uma quinta
perspectiva ao modelo: Cooperado. Essa ampliagdo

permite direcionar agdes especificas voltadas a esse
publico essencial, fortalecendo o engajamento, a
participagdo e a geragdo de valor dentro do sistema
cooperativo.

Com essa abordagem estruturada, a cooperativa re-
forga seu compromisso com uma gestdo orientada
por resultados, alinhada aos principios do coopera-
tivismo e as demandas dos seus publicos estraté-
gicos.

Os objetivos definidos as Diretrizes Estratégicas
para 2026, ji aprovadas pelo Conselho de Admi-
nistragao, sao:

. Fortalecimento institucional, estrutural e finan-
ceiro, com vistas a manutengdo da sustentabilidade
da Cooperativa.

« Foco na melhoria da remuneragdo do Médico Co-
operado como fator de diferenciagdo, valorizando
aqueles engajados com o projeto institucional.

« Fortalecer os lacos de parcerias institucionais
(hospitais regionais e Sistema Unimed), para uma
atuagdo mais integrada e estratégica no Sistema de
Salde.

+ Fortalecer as Coordenadorias como elo de apro-
ximagdo e apoio entre a Gestdo da Cooperativa e
Cooperados.

£

+ Reducdo do custo assistencial como principal fa-
tor na busca resultados da Cooperativa.

« Ampliar a verticalizagdo dos servigos préprios,
utilizando a estrutura tecnoldgica existente, para
uma oferta de servigo qualificada ao cliente.

« Apropriar-se dos recursos da inteligéncia artifi-
cial nos processos administrativos e nos servigos
assistenciais, buscando eficiéncia e resolutividade.

A partir das diretrizes acima listadas, foram defini-
dos os objetivos, projetos e as agdes a serem rea-
lizados no decorrer do ano, bem como, da mesma
forma, estabelecidos os indicadores responsaveis
por demonstrar os resultados atingidos, os quais
sdo periodicamente monitorados pela alta adminis-
tracdo nas reunides de avaliagdo de desempenho.
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Etica e Integridade

A Unimed Noroeste/RS reconhece que a conduta
ética é a base para a construcdo de relagdes sélidas
e duradouras. A integridade orienta as interagdes
entre cooperados, colaboradores e dirigentes, bem
como o relacionamento com beneficidrios, fornece-
dores, parceiros e a sociedade.

Por isso, a cooperativa conta com um Cédigo de Con-
duta, estebelecendo os principios e diretrizes que
norteiam o comportamento de todos os membros
da organizacdo, refor¢ando o compromisso institu-
cional com a transparéncia, o respeito, a responsa-
bilidade e a integridade. Esses valores sustentam a
cultura organizacional e orientam a tomada de deci-
sdes em todos os niveis.

Em 2025, dando continuidade as a¢des desenvol-
vidas nos anos anteriores, a cooperativa manteve
o compromisso com a disseminagdo ativa das dire-
trizes éticas previstas no Cédigo de Conduta e em
normativos complementares, incluindo as disposi-
¢bes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados — LGPD). A promogdo de treinamentos,
orientacdes internas e agdes de sensibiliza¢do for-
talece a cultura de conformidade e responsabilida-
de institucional.

Para garantir a efetividade das normas internas e a
adequada apuragdo de eventuais desvios, a Unimed
Noroeste/RS conta com uma estrutura robusta de

integridade, composta pelos seguintes mecanis-
mos:

Programa de Compliance

Estrutura responsavel por assegurar a conformi-
dade das atividades com leis, regulamentagdes e
normas internas, promovendo a prevengdo, iden-
tificagdo e mitigagdo de riscos em todos os niveis
organizacionais.

Comité Local de Protecdo de Dados

Responsdvel por avaliar e monitorar os mecanismos
de tratamento e protegdo de dados pessoais, garan-
tindo aderéncia as exigéncias da LGPD e fortalecen-
do a seguranga da informagao.

Comité de Conduta e Etica

Responsavel por apoiar a difusdo dos valores éticos
institucionais, analisar relatos e dentincias recebi-
das e orientar a aplicacdo das diretrizes previstas no
Cddigo de Conduta e no Programa de Compliance.

Comiss3o Técnica Sancionatdria

Responsdvel por avaliar infragdes envolvendo mé-
dicos cooperados e sugerir medidas disciplinares
cabiveis, assegurando o devido processo e a aplica-
¢do equitativa das normas.

£

Canal de Conduta

Ferramenta oficial, gratuita e anénima, disponivel
24 horas por dia, sete dias por semana, destinada
ao registro de potenciais desvios de conduta prati-
cados por colaboradores, cooperados, fornecedores
ou prestadores de servico. O canal pode ser aces-
sado por telefone (0800 800 8082), aplicativo ou
plataforma digital, garantindo confidencialidade e
seguranga ao denunciante.
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Informagdes Econdmico - Financeiras

COMPONENTE VALORES 2023 VALORES 2024 VALORES 2025

Valor Econdmico
Direto Gerado

R$ 253.345.656,40 R$ 289.556.878,13 RS 318.030.354,71

Valor Econdmico
Distribuido

(R$175.930.881,48) (RS 69.283.029,25) (R$ 72.265.530,90)

c) Saldrios e Beneficios de RS 11.286.445 37 R$ 11.052.450,87 R$ 11.324.235,39
Empregados

RS 72.375.956,43 R$ 75.556.454,32 R$ 93.517.412,53

R$ 72.375.956,43 R$ 75.556.454,32 R$ 93.517.412,53

d) Pagamentos para

) R$ 296.764,86 R$ 356.184,00 R$ 293.541,37
Provedores de Capital

e) Pagamento ao Governo
(impostos, multas, taxas)

f) Pagamento de
g (R$11.739.265,34) (R$13.362.031,47) (R$ 14.392.205,43)
Fornecedores
I
) Investimento na R$ 37.700,71 R$ 26.794,00 RS 20.918,37
Comunldade

Valor Econémico
acumulado

RS 5.310.798,91 R$ 6.540.254,30 RS 7.436.745,56

R$973.275,45 (RS 3.703.651,26) R$ 11.017.405,54
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Indicadores RN 518

Margem de Lucro
Liquida (MLL)

Retorno sobre o
Patriménio Liquido (ROE)

Dez. 2024

-13,4%
87,30%

Despesa Assistencial sobre
Contraprestacées (DM)

Despesa Administrativa
sobre Contraprestagao
(DA)

10,20%

Despesa Comercial sobre
Contraprestacao (DC)

Despesas Operacionais
sem Receitas Operacionais 101,4% 101,6% 99,30%

(DOP)

indice de Resultado 3%

Financeiro (IRF) °

Liquidez Corrente (LC) -

Capital de Terceiros sobre 413,8% 260,50%

Capital Préprio (CT/CP) ° °

Prazo Médio Recebimento

de Contraprestacoes 33 dias 33 dias 34 dias

(PMRC)

Prazo Médio para
19%

Pagamento de Eventos
(PMPE)

Variagdo de Custos (VC)

9 dias




Principais Conquistas

Top Ser Humano (ABRH-RS)

Prémio Mérito Ser Humano

Prémio Unimed de Comunicagao e
Marketing

£

Premiagdo concedida pela Associagdo Brasi-
leira de Recursos Humanos - Seccional Rio
Grande do Sul (ABRH-RS), que reconhece in-
dividuos e organiza¢des que valorizam o ser
humano como diferencial estratégico para o
crescimento das pessoas e das empresas. O
case premiado nesta edicao foi “Complian-
ce trabalhista: construindo um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel”. Esta é a
décima vez consecutiva que a cooperativa

recebe a premiagdo.

Concedida pela Associagdo Brasileira de Re-
cursos Humanos- Seccional Rio Grande do
Sul (ABRH-RS), pela conquista de cinco tro-
féus no Top Ser Humano - Categoria Organi-
zagdo no periodo de seis anos. A cerimdnia
de premiagado foi realizada em conjunto com
o Top Ser Humano 2025, em Porto Alegre.

Concedido pela Unimed do Brasil, o Prémio
Unimed de Comunicagdao e Marketing reco-
nhece boas prdticas das cooperativas, com
intuito de compartilha-las nacionalmente. A
Unimed Noroeste/RS foi premiada, na Cate-
goria Marketing Digital, entre as cooperati-
vas de médio porte do Sistema, com o case
“Centro de Oncologia: cuidado humanizado
na luta contra o cancer”. Além disso, ficou
em segundo lugar na Categoria Campanha
Publicitaria com o case “Celebrando a vida

em cada nascimento”.
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Certificacao de Ouvidoria Unimed
2025/2027 - AVANCADO

2

CERTIFICAGAO DE
OUVIDORIA UNIMED
2025/2027

AVANGADO

O Programa Ouvidoria de Exceléncia (POE)

foi criado pela Unimed do Brasil em parce-
ria com Singulares e Federagdes, a partir de
iniciativa do Comité Nacional de Ouvidores
do Sistema Unimed, com apoio do Instituto
Ibero Brasileiro de Relacionamento com o
Cliente (IBRC). A proposta é estruturar e for-
talecer as Ouvidorias das cooperativas, pro-
movendo o compartilhamento de experién-
cias e desafios regionais. O programa inclui a
organizacdo e revisdo de processos, além de
ajustes na atuagao do ouvidor, nos objetivos
da Ouvidoria, nos canais de comunicagao e
na infraestrutura da drea. A certificacdo pos-
sui validade de dois anos e prevé diferentes
niveis de recertificagdo conforme as préticas

adotadas.

Certificacao do Programa
QUALISS/ANS

O Hospital Unimed Noroeste/RS recebeu a
certificagdo do programa QUALISS/ANS -
Edicdo 2025, com a obtencdo do selo Dia-
mante. Esta certificagdo foi conferida por
meio da Faculdade Unimed, que realizou o
processo de avaliacdo. Destaca as boas prati-
cas em segurancga do paciente adotadas pela
instituigcdo. A auditoria foi realizada em 22 de
julho de 2025. O certificado possui validade
até 22 de julho de 2026.
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Momentos Marcantes

Hospital Unimed Noroeste/RS
20 anos

Valorizar o passado, viver o presente, construindo

o futuro. O ano de 2025 foi de celebracdo pelos 20
anos do Hospital Unimed Noroeste/RS. Ao longo
dessas duas décadas, sua evolugdo foi impulsiona-
da por investimentos continuos na estrutura fisica,
pela incorporacdo de tecnologias avangadas e pela
qualificacdo permanente das equipes. Esse compro-
misso sustenta a entrega de um cuidado humaniza-

do, alinhado a exceléncia da marca Unimed.

Cuidade

que retrata

nossa historia

20 ANOS

“Cuidado que retrata nossa historia”

Para marcar os 20 anos, foi
desenvolvida campanha
publicitaria com o mote
“Cuidado que retrata nos-
sa histéria”. O propdsito

foi enaltecer e valorizar

as pessoas e as memorias
construidas na instituicdo.
Como parte das comemora-
¢oes, em 23 de maio foram
plantadas cinco mudas de
ipé no Jardim Terapéutico
(Healing Garden), préximo
as Unidades de Internagdo-
uma tradigdo realizada a
cada cinco anos, que reforga
a responsabilidade socio-
ambiental como um valor

permanente da Unimed.
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“Nossa historia comeca com o cooperado”

O mote “Nossa histéria
comega com o coopera-
do”, amplamente utili-
zado nas comunicagdes
com o médico associado,
reforcou, no ano come-
morativo, a esséncia da
trajetéria do Hospital
Unimed Noroeste/RS.

A campanha, voltada ao
cooperado, recordou os
desafios e a forca coletiva
em prol do servigo pré-

prio da cooperativa.

Homenagem Camara de Vereadores

O Hospital Unimed Noroes-
te/RS recebeu homenagem
da Camara de Vereadores
de ljui, comemorativa aos
20 anos de histéria. Na
solenidade, realizada em 2
de junho, representaram a
cooperativa o presidente do
Conselho de Administra-
¢do, médico Volnei Santos
Malheiros, o gerente Hos-
pitalar, Glinter Melchiors, e
colaboradores da institui-
¢do. A proposicao de home-
nagem partiu do vereador

Eliezer Luginski.

SOLENE
HOMENAGENS

SOLENE
HOMENAGEN

a
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Palestra com J. J. Camargo

Integrou a programagao
especial de 20 anos do
Hospital Unimed Noroeste/
RS a palestra com o médico
cirurgido tordcico J. J. Ca-
margo, reunindo médicos
cooperados, colaboradores
e comunidade regional.

Foi um momento de re-
flexdo sobre a esséncia da
Medicina, a partir do tema
“O médico que somos é o
melhor que podemos ser?”.
J. J. Camargo é diretor do
Centro de Transplantes da
Santa Casa de Porto Alegre
e professor da Universidade
Federal de Ciéncias da Sau-
de de Porto Alegre (UFCS-
PA). O evento ocorreu em 15

de julho, em ljui.

Desfile Civico-Militar

“Patria Saudavel, Povo
Forte”. Este foi o tema

que guiou o Desfile Civi-
co-Militar de ljui, no dia

7 de setembro, prestando
homenagem especial aos
profissionais da salde e aos
hospitais que atendem a
comunidade regional, entre
eles, o Hospital Unimed
Noroeste/RS. A instituicdo
aproveitou o momento para
reforcar seus 20 anos de
cuidado e marcou presen-
¢a de forma emocionante,
mostrando a populagdo a
sua histdria e a esséncia do
seu Jeito de Cuidar. Desfila-
ram médicos, colaboradores

e clientes.

E .

‘J No;f?stén'a :
comega com 0 Cooperado!
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Responsabilidade Social

Consultas Sociais

Desenvolvido por meio do Instituto Unimed/
RS, o Programa Consultas Sociais beneficiou,
no Gltimo ciclo (outubro de 2024 a setem-
bro de 2025), 13 instituicbes da regido de
abrangéncia da Unimed Noroeste/RS, con-
templando as Apaes de: Ajuricaba, Augusto
Pestana, Braga, Campo Novo, Coronel Bicaco,
Humaita, ljui, Jéia, Redentora, Santo Augusto,
Seberi e Tenente Portela, além do Instituto
Lar Bom Abrigo Gessy de Vlieger Ferreira de
ljui. Um novo processo iniciou-se em outubro
de 2025, contemplando 13 entidades.

Doador Fiel

Foram realizadas 87 doagdes de sangue por
colaboradores da cooperativa através do
Programa Doador Fiel, beneficiando cerca
348 pessoas. O Programa faz parte do Vo-
luntariado Empresarial da Unimed Federa-
¢30/RS e é coordenado pelo Instituto Uni-
med/RS.

Forum Regional do Instituto
Unimed/RS

A palestra “Propdsito e Pertencimento”, mi-
nistrada pelo pesquisador e professor Ale-
xandre Pellaes, foi realizada pelo Instituto
Unimed e Unimed Noroeste/RS, no més de
outubro de 2025, no auditério da Universi-
dade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul, em ljui. Na oportunidade, fo-
ram arrecadados alimentos ndo pereciveis,
encaminhados ao Programa Sesc Mesa Bra-

sil.
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3? Caminhada da Prematuridade

Com o objetivo de reforgar a importancia

do cuidado humanizado ao prematuro e do
apoio as familias que vivenciam a experi-
éncia, principalmente da internagdo em UTI
Neonatal, a Unimed Noroeste/RS, em par-
ceria com o poder publico e diversas outras
instituigdes locais, promoveu a 32 Caminha-
da da Prematuridade, em ljui. A acdo refor-
¢a a importancia de informar, sensibilizar e
acolher.

Setembro Da Vida

O Hospital Unimed Noroeste/RS foi palco
da exposicdo de arte e literatura “Setembro
D4 Vida”. Fruto de parceria entre o Circulo de
Escritores de ljui — Letra Fora da Gaveta e a
Associagdo de Artistas Visuais de ljui, reuniu
diversas obras artisticas criadas para sensi-
bilizar sobre a beleza da vida.

Tampinha Solidaria

Desenvolvido por meio de gincana interna
do Projeto Agentes da Transformagdo da
Cultura, incentivou colaboradores na arre-
cadagdo de tampas plasticas durante dois
meses. Ao todo, foram arrecadados 144 qui-
los de tampinhas, entregues a Apae de ljui. A
institui¢do utiliza o material em atividades
pedagdgicas e também encaminha para re-
ciclagem, garantindo apoio financeiro para
seus projetos.
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Doacao de edredons e cobertores

No inverno, a Unimed Noroeste/RS reforgou
seu compromisso com o cuidado e a solida-
riedade ao realizar a doagdo de edredons e
cobertores para entidades assistenciais de
ljui. Ao todo, quatro institui¢des foram be-
neficiadas: Aapecan, Sabeve, Secretaria Mu-
nicipal de Desenvolvimento Social (SMDS) e
Paréquia S3o Geraldo, cada uma recebendo
19 itens para proporcionar mais conforto e
dignidade as pessoas atendidas. A acdo re-
forca o compromisso da cooperativa com o

cuidado e com a comunidade.

DiaC

Em 2025, a programagao ocorreu em Pa-
nambi, no Parque Municipal Rudolfo Arno
Goldhardt (Gindsio Municipal), com ativi-
dades para toda a familia. Na oportunidade,
foram arrecadados mais de 150 quilos de
alimentos ndo pereciveis e materiais de hi-
giene que foram destinados a Liga Femini-
na de Combate ao Cancer e a Cruz Azul da
cidade de Panambi/RS. Além disso, as coo-
perativas entregaram ao municipio um relé-
gio digital na Praga do Colono e Motorista,
como simbolo de unido e compromisso com
a comunidade. O Dia C foi uma promogao
conjunta da Cotripal, Sicredi das Culturas
RS/MG, Sicoob Creditaipu, Unicred Horizon-
tes e Unimed Noroeste/RS, com apoio do

Sistema Ocergs.

Programa Viver Bem na Escola

Promovido pelo Instituto Unimed/RS, com
apoio do Sescoop/RS, do Instituto Unimed
Noroeste/RS e da Unimed Noroeste/RS, re-
forca o compromisso das cooperativas com
a promogao da salde, do bem-estar e a dis-
seminagdo de informagdes de qualidade nas
comunidades escolares. O programa, com
atividades educativas e reflexivas conduzi-
das por profissionais da Pipa Ideias, impac-
tou 400 estudantes de escolas municipais e
estaduais de ljui/RS.
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Responsabilidade Ambiental

Sistema de energia solar

O Hospital Unimed Noroeste/RS implan-
tou sistema de energia solar com a ins-
talagdo de mais de 650 placas fotovol-
taicas, reforcando seu compromisso com
ainovagdo e a sustentabilidade. A inicia-
tiva tem como foco a autossuficiéncia
energética da Lavanderia do Hospital,
setor essencial para o funcionamento
da institui¢do. Para isso, equipamentos
que antes dependiam de vapor foram
adaptados para operar com eletricida-
de, proporcionando maior eficiéncia,

economia e seguranga Nos processos. (0]

projeto também incluiu melhorias na su-
bestacdo de energia, com a instalagdo de
novos equipamentos para garantir mais
estabilidade no fornecimento elétrico.
Além disso, foi implementado um novo
sistema de dispensagdo de produtos
para a Lavanderia, que controla a dosa-
gem com precisdo, evita desperdicios e
permite monitoramento em tempo real,
inclusive de forma remota. A implanta-
cdo foi executada pela empresa Solar-
Cell e acompanhamento técnico do se-

tor de Manutengdo do hospital.

Plantio de Ipés

H4 cada cinco anos, para marcar seu aniver-

sario, o Hospital Unimed Noroeste/RS re-
cebe o plantio de mudas de Ipé. E, na data
comemorativa alusiva aos seus 20 anos
(maio/2025), ndo foi diferente. O gesto
simboliza tanto os frutos do crescimento
da instituicdo, quanto a responsabilidade
socioambiental, o cuidado com a salde e o
compromisso com o futuro. As mudas foram
plantadas no Jardim Terapéutico (Healing
Garden), localizado préximo as Unidades de

Internagao.
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Protecao ao
Meio Ambiente

Consumo de energia
(KwWh)

Consumo de dgua (m>)
Papel (kg)
Copos plasticos (kg)

Residuos infectantes
e perfurocortantes

Residuos reciclaveis (kg)

Residuos para
descontaminacdo (kg)

Residuos organicos (kg)

Volume (Kg) de gas GLP

Outros combustiveis
(6leo diesel)

Tratamento de
efluente liquidos (m®)

Controle da Utilizacao de Recursos

2.228.869,87 2.519.091,84 3.064.944,34

11.022,00 4.242,00 13.289,00
8.190,30 2.543,82 6.437,70
686,10 1.241,97 1.281,22

42.004,00 48.099,00 58.519,50

21.675,73 20.729,74 19.526,72

6.036,30 6.130,91 5.789,70

48.257,00 32.441,00 29.846,00

19.440,00m*
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Cooperados

Investimentos sociais relacionados aos cooperados:

Indicadores Sociais
de Investimento

Capacitacao
p. I. § RS 59.007,00 * RS$ 10.800,00
Profissional

Seguros R$ 90.000,00 R$ 90.000,00 RS 74.576,58

*Os cursos e treinamentos referentes ao ano de 2024 foram realizados em parceria com

o Sescoop/RS, ndo acarretando em custo para a cooperativa.
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Acoes destinadas aos cooperados:

1° Forum de Cooperativismo 2° Ciclo de Encontros 1° Encontro de Médicas
Médico do HU: Desafios da Regionais - Pauta: Cooperadas: Mulheres que
Assisténcia ao TEA Sinistralidade cuidam e inspiram Gotas que conectam

Ciclo de Palestras para

2° Jornada de Pesquisa da
Palestra com JJ Camargo Unimed Noroeste/RS Conselheiros de Cooperativas
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Desfile Civico - Militar:
Ala dos Cooperados

Cine do Cuidado: Nossa Historia
Comeca com o Cooperado

Formacao de Secretariado
Médico

Semana do Médico -
Expofest ljui

COmeg¢a com o Cooperado!

e
i

Conhecendo a Unimed
(Novos Cooperados)
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Funcionarios

Beneficios sociais relacionados aos funcionarios:

Beneficios a
Empregados

Programa de Alimentagao
ao Trabalhador

Plano de Saude
Colaboradores

Seguro de Vida
Cursos e Treinamentos
Auxilio Creche

Salario Maternidade
Empresa Cidada

Uniformes

733.017,16

2.272.778,22

16.243,82

106.187,92

962.028,32

269.155,27

6.866,00

753.872,35 1.803.769,37

5.638.669,10 5.923.916,00
16.016,98 8.776,64

136.342,81 197.296,80
985.673,41 978.086,58

258.471,12 270.600,21
157.185,20 42.427,90
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Capacitacao de funcionarios:

Numero de
Capacitagoes

Colaboradores
Capacitados

Total
Investido

106.187,92

136.342,81

197.296,80
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Programas institucionais realizados em 2025 aos colaboradores

Incuagdo no
Cooperativismo
Brasileiro

2024

TGO M

80% 70%
aas das
Informaram ter participaram de consideram a
inovagho assencial

M seus processos de treinamento

Programa de Desenvolvimento Ciclo de palestras sobre Ciclo de palestras Experiéncia

de Lideres Cooperativismo do Cliente

Programa de Desenvolvimento Programa de Desenvolvimento Pés-graduagdao em Gestdo estratégica
da Cultura de Jovens de Cooperativas de Satde

NR-1 i
“GESTAO DE RISCOS .ﬁ ‘o'
PSICOSSOCIAIS E MAIS ‘ (i

DO QUE -

CONFORMIDADE,

Oficinas de Salide Mental 32 Semana da Integridade Programa de Ambientac¢do
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