ORIENTACAO

Guia pratico
de Seguranca
do Paciente
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Caro paciente,

Este material foi desenvolvido para orienta-lo sobre os
cuidados e protocolos de seguranca aos quais vocé sera
submetido durante sua permanéncia no Hospital Unimed
Noroeste/RS. Nosso objetivo é ajuda-lo a entender o que é a
seguranca do paciente, como vocé pode se proteger e como se
orientar.

A sua participacdo ativa é fundamental para que possamos
cuidar de vocé da melhor maneira possivel. Leia com atencao e
conte conosco para esclarecer qualquer duvida.

Como vocé pode contribuir para que sua saude e seguranca
nao sejam colocadas em risco no hospital?




O que é Seguranca do Paciente?

Ao receber um paciente, nossa prioridade absoluta é garantir que ele
nao seja exposto a riscos desnecessarios durante o tratamento. Eventos
adversos, como uma queda acidental, por exemplo, sao situacoes
indesejadas que podem comprometer sua recuperagao e prolongar o
tempo de internacao.

Para evitar que isso aconteca, adotamos protocolos rigorosos de segu-
ranca. No entanto, sua colaborag¢do é fundamental: vocé pode e deve
participar ativamente da qualidade do seu cuidado.
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Conheca a seguir as principais orientagoes
para uma estadia segura:

«

Procure interagir com os profissionais

que estao cuidando de vocé.

Siga as orientacoes da equipe

responsdvel.

Pergunte e esclarega suas dividas. Entenda
as recomendacoes e participe do seu
cuidado.
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Identificacao do paciente

Garantir que vocé seja identificado corretamente é o primeiro passo para

um cuidado seguro. Veja como vocé pode nos ajudar:

Documentacgao: Apre-

sente sempre um
documento oficial

com foto para garantir

a precisao do seu
cadastro.

Uso da pulseira:
Mantenha sua
pulseira de identi-
ficacao durante
toda a estadia, até

o momento da alta.

Conferéncia ativa:
Verifique se seu nome
e data de nascimento
estao corretos em sua
pulseira, placa de beira
leito e etiquetas de
identificacao.

Certifique-se de que
a equipe confira sua
identificagcao antes
de qualquer atendi-
mento e/ou procedi-
mento.

Segurang¢a em
processos:
Confirme suas infor-
magoes no prontudrio,
declaracoes e termos,
rotulos de medica-
mentos, bolsas de
sangue e soro, e eti-
quetas de amostras
para exames.

Preservacao de
Membro

(Pulseira Azul):
Caso precise
preservar algum
membro informe a
equipe para receber
a pulseira de alerta
correspondente.

Sinalizacao de
Alergias (Pulseira
Laranja): Informe,
imediatamente, se
possuir qualquer
alergia para receber
a pulseira de alerta
correspondente.




Uso seguro de medicacoes

Sua colaboragao é fundamental para evitar erros de medicagdo. Siga estas
orientacoes:

Medicamentos trazidos de casa: Se vocé ja utiliza alguma medicacao,
informe ao médico ou a enfermagem. Nao tome nenhum remédio por conta
propria. A equipe orientara se o uso deve ser mantido ou suspenso.

Conheca o seu tratamento: Procure informar-se com a enfermagem,
farmacéutico ou médico sobre o seu tratamento. Pergunte sobre qual medica-
mento estd sendo administrado, sua indicacao e o intervalo de administracao.

Identificacao antes da dose: Todo profissional deve conferir o seu nome e a
sua pulseira de identificacao antes de administrar qualquer medicamento.
Se ndo o fizerem, sinta-se a vontade para solicitar a conferéncia.

Sinalize reagoes: Se sentir qualquer mal-estar, tontura ou desconforto
durante ou apds a administragao, avise a equipe imediatamente.
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Higiene das maos

As maos sdo a principal via de transmissdo de microrganismos (germes e
bactérias). Manté-las limpas é a maneira mais simples e eficaz de prevenir
infeccoes no hospital. Por isso, é importante higienizar regularmente e

corretamente as maos.
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Higienize suas mos Incentive seus familiares, cuidadores e

; ~ isi igienizarem as maos assim que
com 4gua e sabdo ou visitantes a higieniz q

entrarem no quarto e antes de qualquer

alcool em gel.
contato fisico.




? Seus 5 momentos para higienizacao das maos
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Prevencao de quedas

As quedas sao eventos dentro do hospital que podem causar lesdes e prolongar
sua recuperacao. Fatores como o uso de novos medicamentos, dificuldade de
locomocao, ou até mesmo a idade aumentam esse risco.

Siga as orientacoes:

Levante-se com
calma: Ao sair da
cama ou da poltrona,
faca-o lentamente
para evitar tonturas.
Aguarde o auxilio de
um profissional ou
acompanhante.

Calcados seguros:
Utilize calcados
fechados e com
solado antiderra-
pante.

Mantenha a cam-
painha, o celular e
seus objetos pes-

soais sempre proxi-

MOos a cama.

Nao caminhe sozin-
ho: Sempre peca
ajuda a equipe de
enfermagem para se
deslocar, mesmo
que se sinta bem.




O acompanhante também pode colaborar:

Siga as orienta¢oes da equipe.

Solicite ajuda da enfermagem para retirar o paciente da cama.

N3o permita que o paciente va ao banheiro ou caminhe sem auxilio.
Nunca deixe o paciente sozinho. Se precisar se ausentar do quarto, avise

a equipe de enfermagem para que o paciente seja monitorado.




Cirurgia segura

« No dia da cirurgia, certifique-se de estar com todos os exames e
documentos necessdrios em maos.

- Leia atentamente os termos de cirurgia e anestesia. S6 assine apos
esclarecer todas as suas duvidas.

« Fique atento as orientacoes do anestesiologista sobre anestesia, riscos,
beneficios, controle da dor e possiveis complicagoes.

« Reitere a equipe qualquer tipo de alergia ou problema de salde
preexistente.

« Antes da cirurgia, o médico deve marcar o local a ser operado no corpo do

paciente (demarcagdo de sitio cirdrgico). Sua participacdo é fundamental

para sua seguranga.
« Para evitar situacdes indesejadas, nao remova os pelos do local da
cirurgia. Isso deve ser feito pela equipe hospitalar, se necessario, para evitar
infeccoes.

« No Centro Cirdrgico, serdo realizadas checagens de seguranca antes,
durante e apds o procedimento.

« Nossa equipe mantera seu acompanhante informado sobre o andamento
do procedimento e seu estado de salde apds a cirurgia.




Lesao por Pressao

Para evitar o surgimento de feridas na pele causadas pelo tempo
prolongado em uma mesma posicao, siga estas orientacoes:

Les3o por pressdo é uma ferida Solicite ajuda a enfermagem para
que aparece na pele, em locais reposicionamento a cada duas
onde os 0sso0s estao mais horas no leito ou a cada uma hora
expostos. Pode ocorrer em na poltrona.

pacientes acamados e com
pouca mobilidade.

Movimente-se e mude
Mantenha-se hidratado. de posigio sempre

que possivel.



Eventos Adversos

Um evento adverso é um incidente ndo intencional e indesejado, diretamente
relacionado a assisténcia prestada ao paciente. Pode causar, ou ter causado dano,
como quedas, erros de medicacao, falhas em procedimentos ou outras ocorréncias.

A notificacdo desses eventos é fundamental para promover o aprendizado
organizacional, prevenir recorréncias e fortalecer a cultura de seguranca.

Vocé pode realizar a notificacao de forma simples, rapida e

confidencial por meio do nosso formulario eletronico.
As informacoes sao sigilosas e utilizadas exclusivamente para
melhoria da seguranca e qualidade do cuidado.

Formulario de
Notificacao de
Incidente
Adverso




Deveres do Paciente

« Informar corretamente seu histérico de salde, doencas prévias, alergias,
uso de medicamentos e tratamentos anteriores.

« Respeitar hordrios de medicagdo, exames e procedimentos.

« Solicitar ajuda sempre que necessdrio, principalmente para levantar-se
ou ir ao banheiro.

« Cumprir regras de visita, isolamento e hordrios estabelecidos.

- Respeitar orientacdes de seguranca, como prevencao de quedas e
controle de infeccao.

« Manter postura ética e respeitosa com equipe assistencial,
colaboradores e outros pacientes.

Direitos do Paciente

« Receber atendimento digno, humanizado e respeitoso, sem qualquer forma
de discriminacao.

« Ter seus dados pessoais e informacgoes de salde protegidos pelo sigilo
profissional, garantindo confidencialidade, exceto nos casos previstos em Lei,
quando houver risco a salde publica ou a terceiros.

« Receber informacdes claras, e em linguagem compreensivel sobre seu
estado de salde, exames, procedimentos e tratamentos.

« Ser chamado e tratado pelo nome e sobrenome, com respeito a sua
identidade.

« Autorizar ou recusar procedimentos diagndsticos e terapéuticos de forma
livre e voluntaria, apds receber esclarecimentos adequados para sua decisao.
- Ter acompanhante conforme previsto em lei (especialmente criangas, idosos,
gestantes e pessoas com deficiéncia).

- Registrar elogios, reclamacgoes, sugestoes e incidentes adversos por meio
dos canais institucionais disponibilizados pelo hospital.




Responsabilidades do Acompanhante

Além de conhecer os direitos e deveres do paciente, destacamos que o acompan-
hante exerce um papel fundamental durante todo o periodo de permanéncia hos-
pitalar, contribuindo para a seguranca e o cuidado do paciente.

« O acompanhante é corresponsavel pela seguranca

do paciente durante todo o periodo de internagao.

« O cuidado e a seguranga sao Compromissos
compartilhados entre a equipe de salde e a familia.
- A participagao ativa do acompanhante contribui
para a prevencao de riscos e para a protecao do
paciente.

- Equipe assistencial e familiar atuam em parceria
para promover um cuidado seguro e favorecer a
recuperacao do paciente.




Nicleo de Seguranca do Paciente
do Hospital Unimed Noroeste/RS

O compromisso com a seguranga € um valor
permanente da nossa instituicdo. Trabalhamos
diariamente para oferecer um ambiente seguro,
e sua colaboracgdo é parte essencial desse
cuidado.
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