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Prezado cliente!

Cuidar é a nossa esséncia. Esta é a defini¢do
que melhor evidéncia a atuagdo do Hospital
Unimed Noroeste/RS. Como servigo préprio da
Unimed Noroeste/RS, o complexo hospitalar
estd alinhado com a missdo de proporcionar
seguranga e solucdes em salde, a valorizagdo
do médico associado e a satisfagdo dos clientes.
Nossa atuacdo reforca as diretrizes estabelecidas
no Planejamento Estratégico da Cooperativa
Médica, com énfase na valorizagdo das pessoas, na
cooperagdo, na inovagdo, no profissionalismo, na
ética e na transparéncia.

A qualificada estrutura e a incorporagdo de
novas tecnologias reforcam a exceléncia em satde,
complementado ainda por um padrdo humanizado
de atendimento. Confira, nesta cartilha, orientagdes
para que seu acesso ocorra de modo seguro ao
Hospital Unimed, bem como para contribuir com o
bom andamento da rotina hospitalar. Sua aten¢do a
essas recomendacdes é essencial. Boa leitural

Seja bem-vinde!
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Hospital Unimed Noroeste/RS
deAaZz

Achados e Perdidos:

Caso vocé esqueca algo no hospital,
o material serd encaminhado ao setor de
Hotelaria, que o guardara por 60 dias. Apds esse
periodo, os objetos serdo doados a entidades. O
setor de Hotelaria atende em horario comercial,
de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das
13h15 as 18h.

Acomodacoes:

Todas as acomodagbes possuem sofd-
cama para acompanhante, TV, climatizador,
telefone e acesso a internet sem fio (Wi-Fi).
Os quartos privativos dispdem também de
frigobar. E os quartos premium dispdem de
funcionalidades com inteligéncia artificial.

Acompanhantes:

Seu acompanhante ou familiar é muito
bem-vindo(a) ao Hospital Unimed. No entanto,
é recomendada e permitida a permanéncia de
apenas uma pessoa, com identificacdo visivel
e maior de 18 anos, durante toda a internagao.
O acompanhante podera solicitar a reserva de
refeicdo com a copeira da unidade.



A alimentacdo é servida nos seguintes
hordrios:
Café da manha: 7h40 as 8h30
Almocgo: 11h40 as 13h30
Jantar:17h30 as 18h30

Ndo é permitido ao acompanhante e ao
visitante deitar-se na cama ao lado ou ainda
sentar-se na cama do paciente. Lembre-se,
vocé pode contaminar os leitos ja higienizados.

Alta Hospitalar:

Ap6s a assinatura da alta hospitalar
pelo médico, vocé precisa tomar as seguintes
providéncias:

« Ap6s a liberacdo da enfermagem, vocé tera até
1 hora para desocupar o leito. Passado o tempo
limite de permanéncia, o Hospital se reserva o
direito de cobrar valor adicional.

« Solicite as orientagdes e eventuais entregas de
prescricdes médicas e exames junto ao Posto de
Enfermagem.

Orientagdes para liberagdo financeira na alta
hospitalar:

« O paciente ou seu acompanhante deve
se dirigir ao Setor Financeiro, levando um
documento oficial do paciente. No setor, sera
feita a verificagdo de pendéncias financeiras e
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a emissdo do formulario de monitoramento de
alta hospitalar. Apds essa liberacdo, o paciente
ou acompanhante deve retornar a unidade
de internacdo ou atendimento, levando o
formulério de alta hospitalar preenchido.

Importante: Se o préprio paciente for ao Setor
Financeiro, ele devera estar acompanhado por
um funcionario do hospital.

Horarios de atendimento do Setor Financeiro:

Setor Financeiro junto a Recepgao Central:
« Segunda a sexta-feira: 8h as 18h

Setor Financeiro junto ao Pronto Atendimento:
« Segunda a sabado: 7h as 20h30

« Fora dos hordrios de atendimento do Setor
Financeiro, o acerto deverd ser realizado na
recepgdo do Pronto Atendimento.

Ao deixar o Hospital, confira se ndo esqueceu
algum objeto.



Atendimento Religioso:

O Hospital Unimed estd a disposicdo
caso Vvocé queira receber a visita de
religiosos. Se precisar de ajuda para localizar
representantes do seu credo, solicite no
Posto de Enfermagem. O hospital também
possui Capela Ecuménica, préxima a Recepgdo
Central e a cafeteria, um ambiente adequado
aos momentos de reflexdo para pacientes,
familiares e visitantes.

Cafeteria:

A cafeteria oferece diversas op¢bes de
lanches. Trata-se de um servico terceirizado,
ndo sendo possivel vincular eventuais despesas
na conta hospitalar.

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira: 8h as 22h.
Sdbado: 8h as 21h.

Domingo: Sh as 20h.

Camareiras:

O Hospital Unimed conta com o servigo
de camareiras, responsavel pela preparagdo
do quarto para receber o paciente, garantindo
a qualidade da limpeza e a funcionalidade
de todos os mdveis e equipamentos. Estas
profissionais realizam o acolhimento
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do paciente, fornecendo informagdes
importantes que irdo facilitar sua permanéncia
no Hospital. Acione o servio em caso de
ddvidas, reclamagdes ou sugestdes.

Centro Cirurgico/Sala de Recuperagdo:

E permitida a permanéncia de 1
acompanhante na sala de espera do Centro
Cirdrgico. Pessoas com deficiéncia (PCD),
idosos (com idade igual ou superior a 60
anos), menores de 18 anos efou puérperas
poderdo ficar acompanhadas dentro do Centro
Cirdrgico, incluindo a sala de preparo e a sala de
recuperagdo pds-anestésica.

Durante a permanéncia do paciente na
sala de recuperagdo, ndo é permitida a troca de
acompanhante.

Centro de Diagnéstico por Imagem:

O Centro de Diagndstico por Imagem
do Hospital Unimed Noroeste/RS conta com
uma equipe altamente qualificada e tecnologia
de ponta, garantindo precisdo e seguranga nos
resultados. Essa combinagdo de qualidade e
confianga faz do nosso servigo um dos melhores
no interior do Estado.



Horario de atendimento:
- Segunda a sexta-feira: das 7h as 20h30
« Sdbado: das 7h as 13h

Informagdes e agendamento de exames:
Entre em contato pelo WhatsApp (55) 3331-
9600.

Centro de Oncologia:

O Centro de Oncologia do Hospital
Unimed Noroeste/RS possui estrutura fisica
que valoriza a tecnologia, conforto, inovacdo,
seguranga e atengdo humanizada aos pacientes
oncolégicos.

Estd preparado para ampara-los em suas
necessidades, desde o diagndstico da doenca
ao atendimento e tratamento ambulatorial,
inclusive no acompanhamento pds-tratamento.
Oferecendo  protocolos de tratamentos
modernos e atualizados.

Atuam no Centro de Oncologia uma
equipe multidisciplinar, formada por médicos
oncologistas, hematologistas, cirurgido
oncolégico, enfermeiros, farmacéuticos,
nutricionista, psicélogo e assistente social, que
juntos somam conhecimento na luta contra o
cancer.

E referéncia para toda a &rea de agdo da
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Unimed Noroeste/RS (regides Noroeste, Celeiro
e Médio Alto Uruguai) e também para as demais
localidades do Estado.

Centro Obstétrico:

E permitida a permanéncia de 1
acompanhante.

N3o é permitida a entrada de menores de
12 anos, exceto em casos especiais ou visitagao
de irm3os ao recém-nascido, que poderd ocorrer
uma vez durante o periodo de internagdo.
Pacientes, acompanhantes e visitantes devem
estar devidamente identificados.

A estrutura acolhedora do Centro
Obstétrico do Hospital Unimed Noroeste/
RS garante a gestante e familiares um padrdo
diferenciado de atendimento, que possibilita
o maximo de conforto a futura mamde e seu
bebé.

Além das duas salas principais para
partos normais e cesareas, o setor conta com
salas de admissdo, salas de pré-parto e sala
de recuperagdo. A equipe de Enfermagem esta
altamente preparada para oferecer um ambiente
de total acolhimento para a mae, o bebé e sua
familia. Dispomos de sobreaviso obstétrico 24
horas.

Como parte da estrutura, o Bergario



também oferece um ambiente diferenciado para
a recepgdo dos bebés e seus familiares.

No Bergario, o recém-nascido pode
permanecer em observagdo, caso o quadro
clinico assim exija. Neste local, também sdo
realizados os testes do coragdozinho dos recém-
nascidos, os registros fotograficos para o site da
Unimed e também, se for op¢do dos papais das
meninas, a colocagdo dos brincos antes da alta
hospitalar.

E permitido oregistro fotogréfico do parto,
assim como o acompanhamento por doulas.
Esses profissionais, fotégrafos e doulas, devem
ser capacitados e autorizados pela dire¢cdo do
hospital. Informe-se previamente sobre os
profissionais habilitados para prestar esse tipo
de servico dentro da instituicdo no préprio site
da Unimed, no icone Hospital Unimed> Centro
Obstétrico e Bergario > Lista de Fotégrafos ou
Lista de Doulas.

Apés o nascimento, é possivel que a
familia conhega o recém-nascido através do
vidro do bergario. Nesse momento, é permitida
a entrada de até 6 pessoas, incluindo criangas.

O nascimento de um bebé é um momento
de muita alegria para toda a familia, em que os
familiares desejam demonstrar todo o carinho
que sentem. Porém, ndo podemos esquecer
que todo recém-nascido é muito fragil e sua
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defesa imunoldgica ainda estd em formagao, o
que exige atengao. Pensando nisso, preparamos
algumas dicas para, juntos, preservarmos a
salide e o bem-estar dos pequenos:

« Sempre que visitar um recém-nascido,
higienize as m3os e antebragos com d4gua e
sabdo ou com alcool gel.

» Evite beijar o bebé na face e nas mdozinhas,
pois a boca contém microrganismos (virus e
bactérias). E, como todo bebé leva a m3o até a
boca, ele pode ser contaminado.

Chimarrdo:

O consumo de chimarrdo dentro do quarto
é proibido. Dispomos de uma area externa para
essa pratica. Ndo utilize as lixeiras dos quartos e
pias dos banheiros para a limpeza das cuias.

Deveres do paciente:
S3o obrigagdes do paciente durante o
periodo em que permanecer no hospital:

1) Agir com discricdo nas dependéncias do
hospital, seguindo os padrdes e normas da
instituicdo.

2) Respeitar o direito dos demais pacientes,
empregados e prestadores de servigos
do hospital, que deverdo ser tratados



com cortesia, utilizando-se dos canais de
comunicacdo disponiveis para exercer seu
direito de apresentar reclamagdes.

3) Ter ciéncia de todas as condigbes de
admissdo ou internacdo de pacientes, de
acordo com o termo do hospital.

4) Designar o médico responsdvel por seu
tratamento no periodo de internaggo.

5) Respeitar a proibicio de fumo nas
dependéncias do hospital, proibicdo essa
extensiva a seus acompanhantes, conforme a
legislac3o vigente.

6) Observar todas as recomendacdes e
instrugdes que lhe foram transmitidas pelos
profissionais da salde que prestaram ou
prestam atendimento (profissionais externos
autorizados), assumindo a responsabilidade
pelas consequéncias advindas da n3o
observagdo de tais instrucdes.

7) Honrar seu compromisso financeiro com o
Hospital e profissionais médicos, saldando ou
fazendo saldar por responsavel financeiro seu
atendimento médico-hospitalar, tanto no que
se refere as contas hospitalares quanto aos
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honorarios de seus médicos.

8) E proibida a circulacio do paciente apés
internagdo na drea da Recepgdo Central.
Somente é autorizado para fins de alta,
transferéncia ou exames externos (com
autorizagdo prévia).

Enxoval:

A lavanderia prépria do Hospital
Unimed garante a perfeita higiene das roupas
hospitalares, atendendo todos os requisitos
exigidos pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (Anvisa).

Durante a internagdo, o paciente tera
disponivel os seguintes itens do enxoval: 2
lengdis, 1 fronha, 1 travesseiro, 1 cobertor
(inverno), 1 edredom (verao), 1 toalha de rosto, 1
toalha de banho e 1 tapete para o banheiro, além
de 1 camisola, se necessario.

As condicbes de limpeza das roupas de
cama do paciente sdo avaliadas diariamente. A
troca das roupas de cama é realizada no minimo
trés vezes por semana. Caso julgue necessdria
a troca, pode ser solicitada ao servico de
Enfermagem.

O acompanhante tem direito, durante
a internagdo do paciente, aos seguintes itens



do enxoval: 1 lencol, 1 travesseiro, 1 fronha e
1 cobertor no periodo de inverno. E no verdo é
substituido por uma manta. Ndo sdo fornecidas
toalhas de banho e rosto aos acompanhantes.

A troca do kit do acompanhante é
realizada a cada sete dias pela camareira. Caso
o acompanhante necessite de mais roupas ou
trocas durante esse periodo, devera trazer de
casa.

Equipe Multidisciplinar:

O hospital conta com uma equipe
multidisciplinar, preparada para dar suporte
as suas necessidades durante o tratamento. A
equipe é composta por médicos, enfermeiros,
nutricionistas, farmacéuticos, fisioterapeutas,
fonoaudiélogo, psicélogo, assistente social,
entre outros profissionais da drea da saldde.

Estacionamento:

O hospital dispée de estacionamento
terceirizado pago, com espago destinado
exclusivamente para pessoas com deficiéncia.
Recomendamos que observe a sinalizagdo,
mantenha o veiculo trancado e ndo deixe
objetos pessoais expostos sobre os bancos.

O ticket do estacionamento pode ser
validado no sagudo principal (12 piso) do
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hospital, ao lado da porta principal do Pronto
Atendimento e na portaria.

Fumantes:

Visando a seguranga e o bem-estar de
todos, especialmente dos pacientes, ndo é
permitido fumar nos ambientes internos do
hospital.

Gest3o Ambiental:

O Hospital Unimed cumpre com a
legislacdo ambiental vigente e possui Licenga
Ambiental emitida pela Fundagdo Estadual de
Prote¢do Ambiental (Fepam).

Todos os quartos possuem lixeiras
para a separagdo dos lixos seco e Umido.
Separando corretamente os residuos, vocé
estard contribuindo com o nosso Programa
de Gerenciamento de Residuos e com o meio
ambiente.

O Hospital também conta com uma
Estacdo de Tratamento de Efluentes, que trata
todo efluente hospitalar antes de ser langado
narede publica de esgoto. O efluente é tratado
e monitorado mensalmente, atendendo aos
parametros do Conselho Estadual do Meio
Ambiente (Consema) - Resolugdo 128/2006.



Heliponto:

O heliponto do Hospital Unimed pode
ser utilizado para pousos diurnos, permitindo
agilidade nas remocgdes de urgéncia e
emergéncia.

Incéndio:

Todas as dreas do Hospital Unimed
contam com equipamentos de combate a
incéndio, alarme e saidas de emergéncia,
identificadas por placas de sinaliza¢3o. No caso
de alguma intercorréncia, siga as orientagdes
dos funcionarios, brigadistas e a sinalizagdo de
rota de fuga, procurando a saida de emergéncia
mais préxima. OrientacGes de como agir em
caso de incéndio encontram-se fixadas atrds da
porta de cada quarto.

Internet:

O Hospital dispde de acesso liberado a
internet por rede wi-fi para todos os pacientes e
acompanhantes. O acesso deve ser feito através
da rede “Unimed Cliente” e ndo necessita de
senha.
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Laboratério de Anilises Clinicas:

Oferecendo exames nas 4areas de
bioquimica, imunologia, hematologia,
coagulagdo, urindlise, parasitologia, gasometria,
microbiologia, genética e molecular, o
Laboratério de Andlises Clinicas atua dentro
de rigoroso controle de qualidade. Possui
classificagdo excelente pelo Programa Nacional
de Controle de Qualidade (PNCQ), orientado
pela Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas, e
alcanga reconhecimento também no Programa
de Qualidade Interlaboratorial Insight, fornecido
pela Sysmex América Latina e Caribe, a partir da
utilizagdo do Analisador XN-550. Em ljui, dispGe
de dois enderecos para coleta, nas dependéncias
do Hospital, no térreo, e na Rua 13 de maio, n®
212, centro.

Horério de Atendimento do Laboratério:
Hospital: de segunda a sexta-feira, das 6h30 as
18h. Aos sdbados: das 6h30 as 12h.

Posto de Coleta no Centro:

De segunda a sexta-feira, das 6h as 12h e das
13h30 as 18h.

Aos sdbados: das 6h30 as 12h.



Limpeza dos quartos e dreas comuns:

O Hospital Unimed utiliza produtos,
equipamentos e técnicas de higienizagdo,
conforme as recomendacdes da Anvisa, para
garantir o conforto, bem-estar e seguranca no
controle de infecgdes.

A limpeza dos quartos é realizada duas
vezes ao dia, pela manh3d e pela tarde. Se
necessdrio, vocé pode acionar o servico de
higienizagdo, solicitando limpezas extras ou
recolhimento de residuos.

A troca das toalhas é realizada
diariamente. Caso preferir utilizd-las mais
vezes, informe as higienistas. Dessa maneira
vocé estara contribuindo com a diminuigdo do
consumo de dgua, necessaria para a lavagem
das mesmas.

Manutencao:

Em caso de necessidade, solicite reparos
ao Posto de Enfermagem da Unidade de
Internagao.

Medicamentos:

Para garantir sua seguranga,
estabelecemos um rigoroso controle sobre o
uso de medicamentos, e todas as medicagbes
utilizadas durante a internagdo deverdo estar
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devidamente prescritas. Se vocé faz uso de
algum medicamento continuo, comunique a
equipe da Enfermagem para ser realizada a
reconciliagdo medicamentosa. Um processo
conduzido pelo farmacéutico em conjunto
com o médico assistente, garantindo que todo
o seu tratamento seja avaliado e mantido com
seguranca.

Niicleo de Seguranga do Paciente:

O Ndcleo é um setor especializado cuja
missdo é garantir a seguranca do paciente em
todos os cuidados realizados, seguindo as
normas e a legislacdo vigente, como a RDC n®
36/2013 da Anvisa.

Para cumprir essa missdo, atuamos na
identificacdo e no monitoramento de incidentes,
acompanhando de perto a implementacdo de
medidas preventivas em todos os setores do
Hospital. A partir desses registros, propomos
melhorias e asseguramos que as 6 metas
internacionais de seguranca do paciente sejam
aplicadas de forma eficaz em nossa pratica
assistencial, sendo elas:

1. Identificacdo correta do paciente: garantir que
cada paciente seja corretamente identificado
antes de qualquer procedimento.

2. Melhoria na comunicagdo entre equipes:



transmitir informagdes claras e precisas,
evitando erros.

3. Seguranga na prescri¢do, uso e administracdo
de medicamentos: promovendo o uso correto e
seguro de medicamento em todas as etapas do
processo.

4. Cirurgias seguras: assegurar procedimentos
cirdrgicos corretos, no paciente certo e no local
certo.

5. Reducdo do risco de infec¢Bes associadas a
assisténcia a salide: adotar medidas de higiene
e controle de infecgdo.

6. Reducdo do risco de quedas e lesdo por
pressdo: identificar fatores de risco e prevenir
acidentes no ambiente hospitalar.

Importante: Sempre que houver necessidade de
sair do leito, solicitamos que avise a equipe de
Enfermagem. Estamos a disposigdo para auxiliar.

Nossonucleoécompostoporprofissionais
de diferentes areas, com o propésito de apoiar
as equipes, orientar processos e assegurar que
cada cuidado seja realizado com qualidade e
seguranga.

Estamos aqui por vocé. Caso deseje
registrar alguma situacdo relacionada 2a
seguranca do paciente, disponibilizamos
urnas localizadas préximo ao painel digital (no
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corredor em frente a Unidade 300) e também na
Recepgao Central.

Orientagdes sobre a circulagdo de pacientes
nas dependéncias do Hospital (dreas permitidas
e restritas):

Areas de circulagdo livre/permitida:

« Corredores das unidades de internagdo
(mediante avaliagdo da equipe médica e da
enfermagem).

« Recepcdo principal (para fins de alta,
transferéncia ou exames externos, com
autorizacdo).

Condi¢des para circulagio (acompanhada ou
independente):

A condigdo de circulagdo do paciente sera
avaliada diariamente pela equipe assistencial,
considerando seu estado de sadde, risco
de queda (uma das metas internacionais de
seguranga do paciente), nivel de consciéncia e
risco de infecgdo.

Circulagdo acompanhada: obrigatéria para
pacientes que:

. Apresentam risco de queda (avaliado pela



escala de risco de queda).
«Estejamsobefeitodesedagdooumedicamentos
que alterem o nivel de consciéncia.

+ Necessitam de auxilio para deambulagdo
(cadeira de rodas, muletas, etc.).

.« Estejam em situacdo de isolamento (o
acompanhante/profissional deve seguir
protocolos de biossegurancga).

Formas de monitoramento de circulagdo:
O hospital realizarda o monitoramento dos
pacientes em circulagdo mediante:

«Identificagdo visivel: todos os pacientes devem
utilizar a pulseira de identificagdo fornecida pelo
hospital durante todo o periodo de internagéo.

+ Orientagdo ao paciente e acompanhante:
a equipe hospitalar orientara verbalmente o
paciente e seu acompanhante sobre as regras
de circulagdo e a importancia de comunicar a
equipe de Enfermagem antes de sair do quarto.
- Dever do paciente: é dever do paciente e/
ou acompanhante comunicar a equipe de
Enfermagem ou médica antes de se ausentar do
quarto ou da unidade de internagdo, mesmo que
para uma circulagdo breve nas dreas permitidas.
Estas orientagSes visam a seguranca e bem-
estar de todos, garantindo um ambiente
hospitalar seguro e organizado.
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Pertences pessoais:

No momento da internacdo sugerimos
que vocé traga apenas o necessario. O hospital
ndo se responsabiliza pelo estravio de pertences
pessoais. Objetos de valor, como joias, relégio,
celular, tablet, notebook, dinheiro, &culos,
carteiras, préteses dentdrias, adornos, entre
outros, devem ficar sob responsabilidade do
acompanhante.

Prevencdo de fraudes:

Atengdo ao receber telefonema ou
contato através do WhatsApp sobre questGes
financeiras. Evite fornecer dados pessoais ou de
seu familiar por telefone. Em situa¢es assim,
contate o setor Financeiro através do telefone
(55) 3331-9600 para certificar-se da veracidade
do contato.

Pronto Atendimento:

N3o sdo autorizadas visitas a pacientes
em observacdo. E permitida a permanéncia de
1 acompanhante por paciente, e em caso de
criangas, é permitido o acompanhamento dos
pais (pai ou m3e) ou responsével legal.



Qualidade:

Nosso Hospital conta com um setor da
Qualidade, o qual é responsdvel por acompanhar
e avaliar continuamente os processos,
assegurando que o atendimento prestado siga
padrdes de seguranga, eficiéncia e humanizagao.

Esse setor atua no monitoramento
de indicadores, na gestdo de melhorias e na
promocdo de boas praticas, sempre em parceria
com as equipes assistenciais e administrativas.
O objetivo é garantir que cada paciente receba
um cuidado de exceléncia, em um ambiente
seguro e comprometido com a sua salde e
bem-estar.

Reclamacgoes, sugestoes e elogios:

A  Unimed Noroeste/RS, buscando
estabelecer vinculo com seus beneficiarios e
clientes, disponibiliza canais para registro de
suas manifestagdes (solicitacdo, reclamacdo,
sugestdo e elogio), por meio dos seguintes
canais:

« Nos postos de Enfermagem e nas recepgoes
do Hospital estdo disponiveis formularios de
avaliacdo de satisfagdo, em que o paciente ou o
acompanhante podem manifestar sua opinido.

« No setor de Relacionamento com o Cliente,
canalde1?instancia, estd disponivel os seguintes
servicos: emissdo de 22 via de contrato, cartdo e
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boleto bancdrio; reajuste contratual e por faixa
etdria; fornecimento de demonstrativo para
declaragdo de Imposto de Renda; caréncia e
cobertura contratual; cancelamento de plano,
exclusdo de dependentes efou produtos;
atualizagdo cadastral; agenda médica (este
servico proporciona auxilio ao beneficiario no
agendamento da consulta médica, buscando
atender a expectativa do cliente no tempo
previsto); solicitagdes, sugestdes, reclamagdes
ou elogios.

Horério de atendimento:

Segunda a sexta-feira:

7h20 as 12h e das 13h30 as 18h

Endereco: Rua Siqueira Couto, n? 93 (sala 301) -
ljui/RS.

Telefone: 0800 644 2045 ou (55) 3331-9700.
WhatsAap: (55) 3331-9600, opgdo 2.

E-mail:  relacionamento@unimednoroesters.
com.br

« Na Ouvidoria, canal de 22 instancia, criada
para acompanhar as situagées que jd passaram
pelas formas convencionais de atendimento,
em busca da resolubilidade das demandas dos
clientes. O objetivo é entender e, ao mesmo
tempo, atender suas expectativas.



Horario de atendimento:

Segunda a sexta-feira:

8h as 12h e das 13h30 as 18h

Endereco: Rua Siqueira Couto, n? 93 (5°andar) -
ljui/RS - Telefone: (55) 3331-9700.

E-mail: ouvidoria@unimednoroesters.com.br

Refei¢des para paciente:
As refeicBes aos pacientes sdo servidas
nos seguintes horarios:

« Café da manha - a partir das 7h40
« Almoco - a partir das 11h40

« Lanche - a partir das 15h

« Jantar — a partir das 17h30

« Ceia - a partir das 20h

Acompanhantes e visitantes ndo devem
trazer alimentos para os pacientes. Somente
aqueles pacientes com autorizagdo médica ou
da nutricionista poderdo consumir alimentos de
fora ou da Cafeteria.

Refei¢oes para acompanhantes:

Caso algum acompanhante deseje
adquirir as refei¢bes (almogo e/ou jantar), deverd
solicitar a copeira previamente (almogo deve ser
solicitado até as 10h30 e jantar até as 16h30).
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As refei¢bes serdo servidas e entregues nos
quartos. Este servigo funciona também aos fins
de semana e feriados. O pagamento pode ser
incluido na conta hospitalar do paciente.

Essas rotinas poderdo sofrer alteragdes
mediante decretos Municipais, Estaduais e
normatizagdo do Ministério da Sadde.

Servico de Controle de Infecgio Relacionada a
Assisténcia a Saude:

Um dos principais objetivos do Hospital
Unimed é oferecer seguranga aos clientes,
adotando medidas que visam prevenir infec¢bes
e evitar intercorréncias durante o periodo de
hospitalizac3o.

O Servico de Controle de Infecgdo
Hospitalar (SCIH) é o setor responsavel por
desenvolver agdes que permitem que os
processos assistenciais sejam aprimorados, que
medidas de prevengdo sejam implantadas e que
os riscos de infec¢Bes para os pacientes possam
ser reduzidos.

Portanto, todos que acessam o hospital
devem contribuir para controlar as Infec¢bes
Relacionadas a Assisténcia a Saldde (IRAS),
seguindo alguns requisitos:

« Higienizar as mdos antes e apds visitar o
paciente (utilize dgua e sabdo ou dlcool em gel).
- Evite sentar, deitar e colocar os pés no leito do



paciente.

« N3o utilize o leito vago nos quartos semi-
privativos.

« Evite realizar visitas ao seu familiar se estiver
resfriado ou com alguma doenga infecciosa.

« Evite trazer alimentos ao paciente sem
autorizagdo.

« Evite trazer flores e plantas.

« Evite trazer ao hospital criangas menores de 12
anos, devido ao risco de infecgdo.

« Evite transitar nas dependéncias do hospital
apds sua internacdo.

« Toalhas e roupas ndo devem ser estendidas
nas cabeceiras dos leitos, suportes de soro ou
janelas.

« Descarte corretamente os residuos.

« Utilize os banheiros de forma adequada,
preservando a limpeza e a organizagdo.

« Evite colocar bolsas, sacolas e outros objetos
na cama do paciente.

« Bebidas alcodlicas, chimarrdo e cigarro sdo
proibidos nas areas internas do hospital.

« Fique atento as placas informativas nas portas
dos leitos e procure o Posto de Enfermagem
sempre que necessario.
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Seus direitos:

1) Sertratado com dignidade, respeito, dedicagdo
e humanidade por todos os colaboradores do
Hospital, sem qualquer forma de preconceito ou
discriminacdo, respeitada a individualidade.

2) Ser identificado e tratado por seu nome
ou sobrenome, e ndo por cédigos, ndmeros,
nome de sua doenga ou de forma genérica,
desrespeitosa ou preconceituosa.

3) Poder identificar as pessoas responsdveis
direta ou indiretamente por seu cuidado,
por meio dos uniformes e crachas legiveis,
posicionados em lugar de fécil visualizagdo, nos
quais deverdo constar nome e foto.

4) Ter sua privacidade, individualidade e
integridade fisica asseguradas em qualquer
momento do atendimento.

5) Ter assegurado o direito a confidencialidade
de suas informagdes, mediante Termo
de Confidencialidade, assinado por todo
profissional que ingressa na instituigdo e,
conforme a Lei n? 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).



6) Estar acompanhado, em consultas e
internagdes, por pessoa indicada pelo paciente,
se desejar.

7) Indicar um familiar ou responsdvel para
decidir em seu nome acerca do tratamento, caso
esteja impossibilitado de fazé-lo.

8) Receber informacdes claras, objetivas e
compreensiveis sobre:

a) Sua doenca ou hipdtese diagndstica,
procedimentos, exames diagnésticos,
medicagdes, tratamentos e duragdo prevista
destes, bem como os riscos de ndo realizar o
tratamento proposto.

b) Riscos, beneficios, efeitos inconvenientes e
alternativas dos procedimentos diagndsticos e
terapéuticos invasivos a serem realizados.

9) Buscar uma segunda opinido acerca do
diagndstico ou do tratamento apresentado,
bem como substituir o médico responsavel por
seu atendimento a qualquer tempo, quando
entender pertinente.

10) Ter prontudrio elaborado de forma legivel,
contendo sua identificagdo pessoal, exame
fisico, exames complementares com os
respectivos resultados, hipdteses diagndsticas,
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diagnéstico  definitivo, procedimentos e
tratamentos realizados, evolugdo e prescricao
médica diaria, bem como identificacdo clara de
cada profissional prestador do cuidado, de forma
organizada, de acordo com os documentos
padronizados pelo hospital.

11) Solicitar cépia ou ter acesso ao seu
prontudrio, de acordo com a legislagdo vigente.

12) Ter acesso as contas hospitalares relativas
a seu tratamento, nas quais deverdo constar
medicamentos e materiais usados, taxas
hospitalares e todos os procedimentos a que o
paciente foi submetido.

13) Ter situagbes de dores fisicas avaliadas
e controladas de acordo com as rotinas e
procedimentos do hospital, bem como receber
analgesia e anestesia em todas as situagdes
indicadas clinicamente, de acordo com as
possibilidades terapéuticas disponiveis.

14) Conhecer a procedéncia do sangue e de
hemoderivados, antes de recebé-los, podendo
verificar sua origem, seu prazo de validade e as
sorologias realizadas, tendo tais informagdes
anotadas em seu prontudrio para posterior
consulta.



15) Ter respeitada sua crenca espiritual e
religiosa, receber ou recusar assisténcia moral,
psicoldgica, social ou religiosa, direitos esses
extensivos a seus familiares.

16) Ser devidamente orientado e treinado,
se necessdrio, sobre como conduzir seu
tratamento apds a alta, recebendo instrugdes
e esclarecimentos médicos claros, escritos de
forma legivel, de forma a buscar sua cura e sua
reabilitagdo, além da prevencgdo a complicagdes.

17) Revogar a qualquer tempo ou recusar
livremente, mediante assinatura do Termo de
Recusa, uma vez devidamente esclarecidos os
riscos inerentes, os procedimentos médicos,
sejam eles diagndsticos, terapéuticos ou
avaliagdes clinicas, desde que ndo haja risco de
morte.

18) Ter respeitada e cumprida a Lei n? 9.434/97,
que regulamenta a Politica Nacional de
Transplantes de Tecidos, Orgdos e Partes do
Corpo Humano, além de ser tratado com o
mesmo respeito e dignidade apds seu 6bito.

19) Disponibilizar ao paciente e aos seus
familiares informagdes sobre a forma e os
procedimentos necessarios para a doagdo de
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6rgdos e tecidos.

20) Se crianga ou adolescente, ter seus
direitos na forma do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei n? 8.069/90) assegurados,
entre eles, a permanéncia em tempo integral de
um dos pais ou responsavel ao seu lado.

21) Seidoso, ter os direitos previstos no Estatuto
do Idoso (Lei n% 10.741/03) assegurados, em
especial a permanéncia, em caso de internacdo
ou observacdo, de 1 acompanhante em tempo
integral, salvo determinagdo médica em
contrario.

Siléncio:

No ambiente hospitalar o siléncio é
fundamental para a recuperagdo dos pacientes.
Todos que transitam nas dependéncias sdo
responsdveis em promover o clima de respeito.
Evite falar ao telefone nos corredores em tom
de voz alto e utilize a televisdo com o volume
baixo.

Unidades de Internagdo:

Das 10h as 20h - é permitida a entrada de 2
visitantes.

Um acompanhante podera permanecer com o
paciente durante toda a internag3o.



Ndo é permitido o consumo de chimarrdo nos
leitos.

Evite oferecer alimentos externos ao paciente,
pois isso pode interferir no tratamento e na
dieta prescrita pela equipe médica.

Unidade de Terapia Intensiva Adulto - UTI:

- E permitida a entrada de 2 visitantes por turno.
A visita ao paciente ocorre de forma individual
e alternada, com duracdo de 15 minutos por
visitante.

- No periodo da tarde, além do tempo regular de
30 minutos, ha visita estendida, das 15h as 17h,
na qual poderd ser autorizado o ingresso de 1
terceiro familiar.

- Conforme a necessidade do setor, o horério
de visita e a quantidade de visitantes poderdo
ser ajustados. Para pacientes em precaugdes, as
visitas serdo permitidas conforme avaliagdo e
orientagdo da CCIH.

IMPORTANTE: Informagdes sobre o quadro do
paciente ndo sdo fornecidas via telefone.

Hordrios de visita:

« Manha: das 8h30 as Sh

« Tarde: das 14h30 as 15h — das 15h as 17h, visita
estendida.
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« Noite: das 20h as 20h30

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTI
Neonatal):

E permitido ao pai e a mde o acesso em tempo
integral, com exce¢do dos horarios de troca de
plant3o.

A permanéncia dentro da UTIl Neonatal vai
depender das demandas do setor.

Nas quartas-feiras e aos sadbados, das 15h as
15h30, é permitida a entrada de 2 visitantes com
o consentimento dos pais.

Visita ao paciente:

O descanso é parte essencial da
recuperagdo. Por isso, o Hospital Unimed
Noroeste/RS define hordrios de visita que
prezam pelosiléncioebem-estardosinternados.
Contamos com sua compreensdo para seguir as
orientacdes e normas institucionais.
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