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Relatorio do Conselho de Administracao

Construindo o futuro.

Este conceito norteou a revisao do Planejamento Estratégico da Unimed Noroeste/RS no exercicio
de 2019, processo desenvolvido de forma participativa envolvendo o grupo gestor e as principais
liderancas da cooperativa. Diante das crescentes normativas estabelecidas pela agéncia reguladora, o
reposicionamento constante torna-se uma exigéncia para seguir atuando com qualidade no setor de saude
suplementar. Trata-se de imposicao natural de um mercado cada vez mais exigente e competitivo.

Foram quatro eixos tematicos que nortearam a construcao do PE 2020 - Mercado e Concorréncia,
Custos Assistenciais Relevantes, Cooperado, Meios Proprios e Rede Credenciada e Cliente -, para além de
dois projetos tracionados contemplando Atencao Integral a Salide e Prontuario Eletronico. Como
resultado desse processo, a Unimed Noroeste/RS estabeleceu como Diretrizes Estratégicas para 2020:

- Reposicionar a Unimed no mercado por meio de produtos e servicos inovadores, que atendam o
foco do cliente, garantindo a sustentabilidade da cooperativa.

- Avancar no processo de implementacao do modelo de Atencao Integral a Saude, como cultura e
produto.

- Incorporacao da tecnologia digital e de ferramentas de inteligéncia analitica nos processos
internos, com foco na racionalizacao dos custos, na melhoria das entregas e na qualidade dos
relacionamentos com clientes, cooperados e funcionarios.

- Implementar o Jeito de Cuidar Unimed e a cultura de inovacao, para surpreender e encantar o
cliente e melhorar a performance da Cooperativa.

- Qualificar a estrutura técnica e administrativa do Hospital Unimed e dos demais servicos
proprios, como também estimular a busca de melhores padroes da rede prestadora, visando servicos de
exceléncia.

- Ampliacao dos espacos de participacao e comprometimento do cooperado e de valorizacao dos
funcionarios.

Busca assim a cooperativa reforcar o bom desempenho alcancado nos Ultimos exercicios e que, de
forma sistematica, sao analisados pelo grupo gestor com os associados. Pelo menos dois momentos no ano
ocorrem nessa perspectiva, o denominado projeto Dialogo Unimed, desenvolvido em todas as
Coordenadorias Regionais - Frederico Westphalen, ljui, Panambi, Palmeira das Missdes, Santo Augusto,
Tenente Portela e Trés Passos. Em outra dimensao, voltada a padrdes de qualidade e seguranca, este
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(Acreditacao ONA) pelo hospital proprio. Reconhecimento ja alcancado pela Unimed Noroeste/RS no
Programa de Acreditacao de Operadoras de Planos de Saude, avaliacao realizada pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

A Unimed Noroeste/RS atua em consonancia a Lei 5.764/71, denominada Lei das Cooperativas,
atendendo ainda regras regulatorias estabelecidas pela ANS. Possui normas para destinacao de sobras,
respeitando a liquidez e a solvéncia exigidas para operacao no mercado de satde suplementar. Possui
capacidade e intencdo de manter os titulos e valores mobiliarios suficientes para honrar suas obrigacoes,
declarando ainda contar com valores aplicados nos fundos obrigatorios exigidos para o setor de salude
suplementar.

Neste exercicio de 2019, a Unimed Noroeste/RS teve alteracoes em seu Estatuto Social aprovadas
em Assembleia Geral Extraordinaria, respectivamente realizadas em 22 de marco de 2019, em ljui
(paralelamente a AGO) e em 17 de dezembro de 2019, em Palmeira das Missdes. As deliberacdes
aprovadas tratam do aperfeicoamento das regras do médico jubilado, o fortalecimento da seguranca
juridica da cooperativa e a adequacao as exigéncias regulatérias e de governanca.
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