. REGIMENTO INTERNO
Unimed 2 DA AUDITORIA MEDICA E DE ENFERMAGEM DA
UNIMED NOROESTE/RS

O Conselho de Administracao da Unimed Noroeste/RS, no uso das atribuicdes que lhe
confere o artigo 82, Xl, do Estatuto Social, institui o presente Regimento Interno o qual se
destina a regular a atuacao da Auditoria Médica e de Enfermagem da Unimed Noroeste/RS.

CAPITULO |
DA COMPOSICAO E FINALIDADE

Artigo 1°. A equipe de auditoria tem como principal finalidade prezar pela afericao da
qualidade e adequacdo dos servicos prestados pela rede de prestadores da Unimed
Noroeste/RS, bem como, dos prestadores indiretos em atendimento de intercambio.

Artigo 2°. A equipe de Auditoria Médica e de Enfermagem ¢é vinculado diretamente a Diretoria
e Geréncia de Operacoes e Financas e sera formada por:

| - Coordenador da Auditoria Médica;

Il - Auditoria Prévia;

IIl - Auditoria Concorrente;

IV - Auditoria Retrospectiva;

V - Nlcleo de Alta Segura;

VI - Nlcleo de Auditoria Analitica e Epidemiologica.

CAPITULO Il
DAS FORMAS DE ATUAGCAO

SECAO |
COORDENADOR DA AUDITORIA MEDICA

Artigo 3°. O Coordenador da Auditoria Médica devera trabalhar in loco, junto ao setor de
Autorizacoes, pelo periodo de 02 horas diarias.

Artigo 4°, Suas atribuicdes especificas sao:

| - Coordenar a equipe de Auditoria Médica;

Il - Autorizar ou negar os procedimentos diante dos pareceres técnicos emitidos pelos médicos
auditores ou especialistas, incluindo disponibilidade para urgéncias/emergéncias;

Hl - Atuar como médico mediador nos procedimentos que apresentam conflitos de
entendimentos técnicos e éticos, mantendo dialogo, visando regular com o médico assistente
o posicionamento do parecer técnico do auditor ou do especialista da area visando a
reconsideragao ou solucdo amigavel de forma direta;

IV - Analisar as solicitacées que nao possuem padrao definido ou apresentam divergéncia
técnica identificada pelos Auditores e determinar a instauracao das Juntas Médicas nos
parametros estabelecidos Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS;

V - Oficiar o Superintendente quando identificar indicios de infracao ao cédigo de ética médica
em atendimentos locais e de intercambio;

VI - Coordenar o Nicleo de Auditoria Analitica e Epidemiologica.
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VIl - Avaliar os procedimentos diagnosticos ou cirtrgicos das especialidades para que estejam
de acordo com as prerrogativas estabelecidas em literatura, Medicina Baseada em Evidéncias -
MBE e regras da Operadora de Plano de Saude/Sistema Unimed, podendo encaminhar o caso
para avaliacao do Nucleo de Auditoria Analitica e Epidemiologica;

VIl - Elaborar pareceres meédicos e auxiliar nas respostas aos processos judiciais e
administrativos da Operadora do Plano de Salude, atentando-se aos prazos respectivos;

IX - Auxiliar na indicacao de médicos especialistas quando se fizer necessario parecer técnico
e/ou assistente técnico em processos judiciais ou regulamentares;

X - Emitir parecer técnico quanto a habilitacao do credenciamento de servicos médicos e/ou
de servicos credenciados;

Xl - Sugerir ao Conselho de Administracao a inclusao, alteracao e exclusao dos membros que
ocupam 0s cargos na auditoria médica.

Paragrafo unico: O Coordenador da Auditoria Médica podera, sempre que necessario, solicitar
parecer técnico de especialista para dirimir dividas técnicas, sendo que este Gltimo sera
remunerado por parecer concedido, em valor a ser estabelecido pelo Conselho de
Administracao.

SECAO II
AUDITORIA PREVIA

Artigo 5°. Tem o objetivo de analisar as solicitacoes de procedimentos cirurgicos eletivos
(previamente) e de emergéncia (posteriormente) com ou sem OPME, embasados na literatura
médica, regras da Operadora de Plano de Saude/Sistema Unimed, ANS e boas praticas médicas,
com o objetivo de evitar desperdicios, corrigir desvios e negociar tecnicamente os ajustes.
Paragrafo unico: A equipe da auditoria prévia sera composta ainda pela auditoria de
enfermagem nos termos das atribuicoes definidas pela Resolucao COFEN 266/2001.

Artigo 6. Os meédicos auditores vinculados a auditoria prévia de autorizagoes deverao trabalhar
in loco, junto ao setor de Autorizacoes, pelo periodo minimo de 02 horas diarias.

Artigo 7°. As atribuicbes especificas dos médicos que farao a auditoria prévia, além das
previamente previstas na Resolucdo do CFM n° 1.614/01 e Capitulo XI do Cédigo de Etica Médica,
sao:

| - Emitir pareceres sobre analise pedidos prévios de autorizacdes locais e do intercambio,
incluindo disponibilidade para urgéncias/emergéncias;

Il - Emitir parecer escrito nos casos em que houver divergéncia clinica em pedido de
autorizacao, para formacao de junta médica, nos parametros estabelecidos pela ANS;

Il - Elaborar pareceres médicos e auxiliar nas respostas aos processos administrativos e judiciais
da Operadora do Plano de Saude, atentando-se aos prazos regulamentares e judiciais.

IV - Quando identificar irregularidades cometidas por médicos assistentes e/ou por prestadores
de servicos, devera comunicar o Coordenador da Auditoria Médica através de parecer escrito
com informacoes, trabalhos estatisticos e comprovacoes pertinentes.
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Paragrafo Unico: os Médicos Auditores poderao, sempre que necessario, solicitar parecer
técnico de especialista para dirimir ddvidas técnicas, sendo que este ultimo sera remunerado
por parecer concedido, em valor a ser estabelecido pelo Conselho de Administracao.

SECAO Il
AUDITORIA CONCORRENTE

Artigo 8°. A Auditoria Concorrente é composta por auditores médicos e de enfermagem,
atuando in loco nos hospitais da rede credenciada com o objetivo de fazer a gestao do paciente
internado pelo periodo minimo de 03 horas semanais.

Paragrafo Gnico: A equipe da auditoria prévia sera composta ainda pela auditoria de
enfermagem nos termos das atribuicoes definidas pela Resolucao COFEN 266/2001.

Artigo 9°. As atribuicoes especificas dos médicos que farao a auditoria concorrente, além das
previamente previstas na Resolucao do CFM n°® 1.614/01 e Capitulo XI do Cadigo de Etica Médica,
5ao:

| - Acompanhar os pacientes internados por meio de visitas nas alas e leitos;

Il - Realizar contato com médicos assistentes quando necessario;

Il - Atuar como facilitador nos processos da auditoria prévia e retrospectiva;

IV - Auxiliar e subsidiar a melhoria dos processos dos prestadores de servicos (Hospital);

V - Quando identificar irregularidades cometidas por médicos assistentes e/ou por prestadores
de servicos, devera comunicar o Coordenador da Auditoria Médica através de parecer escrito
com informagdes, trabalhos estatisticos e comprovagdes pertinentes.

VI - Identificar os pacientes de longa permanéncia e encaminhar para o Nucleo de Alta Segura.
Paragrafo Unico: A equipe devera registrar regularmente a auditoria dos atendimentos
hospitalares e pré-hospitalares de urgéncia e emergéncia, tanto do quadro clinico de entrada
quanto dos procedimentos, condutas e diagnosticos de alta.

SECAO IV
AUDITORIA RETROSPECTIVA

Artigo 10. Os médicos vinculados a auditoria retrospectiva deverao trabalhar in loco, junto ao
setor de Auditoria de Enfermagem, pelo periodo minimo de 02 horas semanais.

Artigo 11. A equipe da auditoria retrospectiva sera composta ainda pela auditoria de
enfermagem.

Paragrafo Unico: Além da auditoria de contas, a equipe de Auditoria de Enfermagem devera
realizar as avaliacoes das declaragdes de salde dos novos beneficiarios da Operadora de Plano
de Salde, visando garantir a identificacao de Doenca e Lesdes Preexistentes.

Artigo 12. As atribuicdes especificas dos médicos e enfermeiros que farao a auditoria
retrospectiva, além das previamente previstas na Resolucao do CFM n° 1.614/01, Capitulo XI
do Cédigo de Etica Médica e Resolugao COFEN 266/2001, respectivamente, sao:

| - Auditar contas clinicas e cirlrgicas da rede prestadora direta e servicos proprios;
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Il - Auditar contas clinicas e cirlrgicas de intercambio comprado e vendido, incluindo emissao
de pareceres no Sistema AJIUS;

Il - Quando identificar irregularidades cometidas por médicos assistentes e/ou por prestadores
de servicos, devera comunicar o Coordenador da Auditoria Médica através de parecer escrito
com informacoes, trabalhos estatisticos e comprovagdes pertinentes.

SECAO V
NUCLEO DE ALTA SEGURA

Artigo 13 - Tem o objetivo de dispensar a internacao hospitalar em pacientes que necessitam
de intervencdes de procedimentos passiveis de serem realizadas em domicilio, com o objetivo
de melhorar o acesso aos clientes que realmente necessitam de internacao hospitalar,
garantindo a qualidade da assisténcia reduzindo custos assistenciais.

I - Disponibilizar leitos na rede prestadora hospitalar para pacientes com maior complexidade;
Il - Reduzir o periodo de internacao;

lll - Reduzir risco de infeccao hospitalar;

IV - Acelerar a recuperacao do cliente;

V - Tranquilizar clientes e familiares;

VI - Reduzir custos assistenciais, primando pela qualidade da prestacao dos servicos.

SECAO VI
NUCLEO DE AUDITORIA ANALITICA E EPIDEMIOLOGICA

Artigo 14. O Nlcleo de Auditoria Analitica e Epidemiologica sera formada por médico auditor,
enfermeira auditora e colaborador administrativo com o objetivo de desenvolver estudos
epidemiologicos, analises aprimoradas, relatorios estatisticos, e elaborar indicadores
assistenciais, com informagoes extraidas do banco de dados de toda a cooperativa, objetivando
subsidiar decisdes e acoes da equipe de Auditoria Médica e Colegiado Diretivo da Unimed.
Paragrafo unico: Terao as seguintes atribuicoes:

| - Realizar estudos cientificos e escrever pareceres para apoiar os meédicos auditores,
Operadora de Plano de Saude e cooperados nas tomadas de decisdbes em saude, sobre
incorporacao e cobertura de tecnologias, através do levantamento da melhor evidéncia
cientifica, disponivel na literatura médica;

Il - Analisar as solicitacdes que fogem do padrao ou possuem alguma divergéncia técnica
identificada pelos Auditores;

lll - Padronizar OPMEs;

IV - Criar, padronizar e atualizar Planilha de Procedimentos Periciaveis.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 15. A equipe de Auditoria Medica se reunira ordinariamente, uma vez por més e
extraordinariamente, sempre que necessario, por convocacgao de seu Coordenador.
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Paragrafo primeiro - Na primeira reuniao de cada ano sera estabelecido a agenda de reunides
para o restante do ano.

Paragrafo segundo - As reunides extraordinarias da equipe de Auditoria Médica serao sempre
convocadas com antecedéncia minima de 48 horas.

Artigo 16. Havendo a falta injustificada, a 03 (trés) reunides consecutivas ou 06 (seis)
alternadas no ano, o Coordenador da Auditoria Médica encaminhara ao Conselho de
Administracao requerimento de substituicao do membro faltante.

Paragrafo unico - A presenca do auditor na reuniao sera comprovada mediante a assinatura do
livro de presencas proprio.

Artigo 16-A. Os membros da equipe de Auditoria Médica deverao comunicar ao Coordenador da
Auditoria Médica sempre que necessitarem se afastar das atividades, independente do motivo.
Paragrafo primeiro - Quando o afastamento ultrapassar 15 (quinze) dias consecutivos, devera
ocorrer desconto proporcional em seus vencimentos, salvo em comprovada situacao de doenca
ou realizacao de curso de aperfeicoamento profissional, previamente aprovado pelo Conselho
de Administracao.

Paragrafo segundo - Caso o afastamento se repita, no periodo de 1 (um) ano, em mais de 3
(trés) meses, consecutivos ou nao, cabera ao Coordenador da Auditoria Médica, sugerir ao
Conselho de Administracao a exclusao do referido membro.

Artigo 17. Os assuntos pautados e discutidos pela equipe de Auditoria Médica deverao ser
tratados com total sigilo e discricao por todos os seus membros e participantes.

Paragrafo Unico: Todos os atos praticados pelos membros da equipe da Auditoria Médica
deverao ter como base as regras do presente Regimento.

Artigo 18. Os valores relativos a remuneragao, bem como, quem serao os integrantes da equipe
da Auditoria Médica, serao deliberados pelo Conselho de Administragao.

Artigo 19. Toda a operagao da equipe de auditoria devera ser registrada em documentos
padronizados, conforme anexos, a fim de atender as exigéncias da regulamentagao.

Artigo 20. Os integrantes da equipe deverao realizar treinamentos disponibilizados pela
Unimed Noroeste/RS e buscar constante atualizacdo técnica, inclusive participar
periodicamente do Comité de Auditoria Médica e de Enfermagem do Sistema Unimed/RS.

Artigo 21. Os integrantes da equipe deverao manter-se atualizados no que concerne as
orientacdes de conduta, pareceres e regras determinadas pelo Comité Estadual e Nacional de
Auditoria.

ANEXOS

1 - Formulario de Pericia Médica;

2 - Formulério de Junta Médica - 3* Opiniao;

3 - Check list da Auditoria Concorrente;

4 - Formulario da Auditoria Concorrente - Gerenciamento de Internacoes;
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5 - Manual da Auditoria Médica e de Enfermagem;
6 - Regulamentacao da ANS;

7 - Resolucao CFM n° 1.614/01;

8 - Codigo de Etica Médica;

9 - Resolucao COFEN - 266/2001;

10 - RAMI;

11 - SIAM;

12 - Manual do Intercambio Nacional;

13 - Manual Operacional AJIUS - Ajuste de Intercambio entre Unimeds;
14 - Tabela de Racionalizacao do Sistema Unimed;
15 - Manual Medicina Baseada em Evidéncias;

16 - Manual da Camara Técnica;

17 - Atas do Intercambio Estadual e Nacional.

ljui, 11 de janeiro de 2021.

Dr. Volnei
Presidente do Conselho de Administracao

O presente regimento foi aprovado na reuniao do(Conselho de Administracao/realizada na data de 11
de janeiro de 2021, registrada na Ata n* 747.




